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MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN DE

LA PROVINCIA DE TUCUMAN

LICITACION  PUBLICA  N º XX/2024
PRIMER LLAMADO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
RED MAN DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Nombre de la Repartición Licitante: Ministerio de Economía y Producción – San Martín 362 – 1º Piso - San Miguel de Tucumán.

Expediente Nº: 538/369-D-2024

Autorizado por: Resolución N° 1.369/MEyP de fecha 07/11/2024.
Fecha de apertura: 09 de enero de 2025 a hs. 11:30.
Lugar de Apertura: Dirección de Administración del Ministerio de Economía y Producción – San Martín Nº 362 – 1er. Piso – San Miguel de Tucumán.

Valor del Pliego: Gratuito.

Objeto: Servicio de mantenimiento para la red de comunicaciones existente y en funcionamiento del Ministerio de Economía
Especificaciones Técnicas: Según Pliego de Condiciones Particulares y Anexos

Forma de Cotizar Precios: La cotización será por duplicado, en Dólares Estadounidenses y el precio deberá incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Plazo de Entrega: 7 (siete) días desde la recepción de la orden de compra.

Lugar de entrega: Dirección de Informática del Ministerio de Economía - Maipú 41 -  7º piso - San Miguel de Tucumán.

Mantenimiento de la Oferta: 40 (cuarenta) días, “Hábiles Administrativos”.

Forma de Pago: El pago se realizará mediante orden de pago con acreditación en cuenta bancaria del proveedor a través del Banco del Tucumán S.A. (conf. Decreto Nº 674/3 ME 4 de Abril de 2005)

Nota: 

· Incluir sellado provincial de $50,00.-(Pesos: Cincuenta) por cada hoja, según Decreto 1.984/3(ME) de fecha 30/06/2022.

· De acuerdo a lo establecido en el DNU N° 1/3 (MEyP) del 03/01/2024, no se exige la presentación del certificado de cumplimiento fiscal.

Se debe adjuntar:

· En caso de personas jurídicas, legalmente constituida, deberá acompañar copia autenticada por escribano público del poder que acredite que el firmante de la propuesta cuenta con facultad suficiente para obligar a la sociedad.

· Garantía de mantenimiento de la oferta por el 4% sobre el valor total de la oferta, calculado sobre el importe resultante de considerar el mayor valor cotizado por el proponente. Se constituirá a favor del Superior Gobierno de la Provincia de Tucumán (Arts. 21 y 22 del Decreto Acuerdo Nº 22/1 de fecha  23/04/2009).

Artículo 1° - ITEMS A COTIZAR
1.1 Objeto
El objeto del llamado es contratar el servicio de mantenimiento para la red de comunicaciones existente y en funcionamiento del Ministerio de Economía y Producción, y que se detalla en Anexos de Especificaciones Técnicas

1.2 Descripción

La red MAN del Ministerio de Economía y Producción es una red mixta que provee acceso a través de enlaces wireless o de fibra óptica a 45 (cuarenta y cinco) reparticiones del gobierno para el funcionamiento de aplicaciones informáticas del Ministerio de Economía y Producción, principalmente el sistema de gestión SAFYC, el cual brinda servicio a aproximadamente 800 agentes activos del gobierno. La red wireless está compuesta por enlaces Punto-a-Punto y Punto-a-MultiPunto en las frecuencias 5.0-5.8 Ghz, con métodos de acceso OFDM y TDMA de alta performance, mientras que la red de fibra óptica se compone de un anillo y de enlaces Punto-a-Punto. La misma se extiende al ámbito metropolitano en un radio máximo de 10 km. Para un mayor detalle sobre las distintas reparticiones y su tipo de conexión, ver Anexo Técnico, parte I, ítems 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4.
1.3 SOLUCIÓN REQUERIDA: Considerando las necesidades se deberá proveer: 

1.3.1) ELEMENTOS OBJETO DEL MANTENIMIENTO:

Los equipos, elementos e instalaciones incluidos en el presente pliego son los equipos que actualmente se encuentran en producción en la infraestructura existente. El detalle de estos equipos se encuentra a disposición de los oferentes en la D.I.M.E.yP. y el detalle de las instalaciones deberá surgir de las visitas a los sitios por parte del oferente.
1.3.2) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

La oferta detallará el grado de cobertura técnica para cada uno de los servicios que se oferten. La oferta incluirá todos los componentes de cualquier clase necesario para su perfecto funcionamiento. 

El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.
El adjudicatario será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este tomará todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades, así pudieran provenir dichos accidentes o daños de maniobras en las tareas, de la acción de los elementos o demás causas eventuales.

El adjudicatario queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.

1.3.3) MANTENIMIENTO DE EQUIPOS FISICOS:
El ámbito de mantenimiento debe abarcar las siguientes actuaciones como mínimo:

1. Mantenimiento preventivo.
2. Mantenimiento correctivo.
1.3.3.1) MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
Objetivo: Brindar el mantenimiento Preventivo del equipamiento mediante la ejecución periódica de las tareas que se indican en Anexos Técnicos con la finalidad de prevenir posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo serán coordinados y planificados entre el adjudicatario y el personal de la DIME a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios. Se establece que el horario de trabajo debe ser de Lunes a Viernes en aquellos horarios que sean propios de las oficinas donde se encuentran instalados los equipos objeto del contrato.

Cada vez que se realice el servicio, previa comprobación del buen funcionamiento el usuario deberá conformar el cumplimiento del servicio (en Anexo Técnico, parte II ítem 2, se presenta la planilla de conformidad de mantenimiento preventivo). Una copia de las planillas deberá ser presentada a la unidad informática del organismo acompañando la correspondiente facturación.

1.3.3.2) MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
Objetivo: Reparación de averías de cualquier tipo o de componentes que integran el sistema alcanzado por el presente Pliego, para restablecer su funcionamiento en las mismas condiciones en que se encontraba antes de producida la avería. En el mantenimiento se tendrán en cuenta las siguientes condiciones:

1.3.3.2.1) CRITICIDAD DEL SERVICIO:

La reparación o sustitución de componentes deberá realizarse sin que comporte reducción de prestaciones o fiabilidad.
Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o remplazos que garanticen su buen funcionamiento. Las piezas sustituidas deberán ser remitidas a la DIMEyP.

1.3.3.2.2) SOBRE EL OFERENTE:

Los repuestos deberán proveerse en tiempo y forma necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas. Adicionalmente a esto el oferente debe cumplir lo que se señala en el Art. 8.

1.3.3.2.3) TRASLADO DE EQUIPOS PARA SU REPARACION:

Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del 
equipamiento para su reparación, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para el Organismo.

El adjudicatario deberá informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos (diarios, semanales o mensuales), discriminado por equipo, sobre la ejecución de los trabajos realizados, sectores involucrados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

1.3.3.2.4) CONFIDENCIALIDAD:

Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Organismo y el adjudicatario se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

1.3.3.2.5) MECANISMOS DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

El servicio de mantenimiento correctivo será solicitado al adjudicatario exclusivamente por el personal de la DIMEyP, quien centralizará la recepción de las solicitudes de asistencia correctiva, por parte de los usuarios. El adjudicatario realizará las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparación estipulados en el presente Pliego. Una vez realizado el mantenimiento correctivo y solucionada la falla, se deberá completar un remito de conformidad de cumplimiento del servicio. Una copia de los remitos deberá ser entregada al Personal de la DIME.

La DIMEyP realizara la solicitud del servicio correctivo vía mail y otra vía adicional. Se tomará como hora de solicitud del servicio, la hora en que el proveedor de servicio se considere fehacientemente notificado, en cuyo caso se asignará al caso un determinado número de servicio. A tal efecto la DIME designará al menos dos funcionarios técnicos que sean los responsables de gestionar este tipo de eventos. Por otra parte, la Empresa adjudicataria deberá también establecer quienes son los contactos para cubrir esta demanda.

Si el incidente se produce un fin de semana o feriado la solicitud se realizará a los teléfonos que se prevean para tal situación y el primer día hábil siguiente se reiterará la solicitud vía Email.

1.3.3.2.6) DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO:

El servicio deberá estar disponible durante NUEVE (9) horas de Lunes a Viernes hábiles de 8 a 17 horas. El tiempo de respuesta entre el reporte del evento y su presencia en el lugar de falla no podrá superar cuatro (4) horas corridas para los puntos 42 y 43 de Ítem 6.4 del Anexo Técnico y de 24 horas para el resto de los puntos citados en Ítem 6.
1.3.3.2.7) TIEMPO DE REPARACIONES:

El tiempo máximo establecido para la puesta en normal funcionamiento de los sitios alcanzados por este servicio, será de 7 días corridos a partir del reporte del evento para los puntos del Ítem 6 de Anexo Técnico a excepción de los puntos 42 y 43 de Ítem 6.4 donde se deberá considerar como máximo 48 horas. Se toma como finalización del evento, la puesta en régimen operativo el sitio en cuestión, con los desperfectos solucionados. 

1.3.3.2.8) TRAMITACIÓN DE GARANTIAS:
Para aquellos equipos provisto por el adjudicatario que cuenten con servicio de garantía, el mismo deberá asumir la gestión de las garantías. que implicará tomar contacto con los servicios técnicos, realizar el seguimiento de la reparación, controlar el nivel de servicio prestado. Los elementos accesorios de la instalación deberán ser garantizados por el adjudicatario. Los fletes o gestión serán a cargo total del adjudicatario mientras dure la garantía.
1.3.3.2.9) SEGUROS Y PERMISOS:
De ser necesario, según el lugar de instalación se deberá prever la seguridad de obra correspondiente y poseer los seguros necesarios de cobertura laboral y contra terceros. Los permisos de accesos serán gestionados por la DIMEyP cuando el adjudicatario lo requiera en tiempo y forma. Las demoras que ocasione dicha gestión no serán causales de reclamo o sanción económica alguna por ninguna de las partes, pero se deberá ajustar el Plan de Trabajos correspondiente.
1.3.4) SERVICIOS NO INCLUIDOS EN EL CONTRATO Este contrato de servicio de mantenimiento no incluye:
1.3.4.1) la reparación de equipos conectados directa o indirectamente a los equipos objeto del presente contrato que no se encuentren incluidos en el mismo.
1.3.4.2)  la reparación de fallas que se hayan derivado como resultado de accidentes tales como: negligencia, abuso, falla de energía eléctrica, falla de aire acondicionado, humedad o procedimientos inadecuados en la operación y manejo de los equipos, así como problemas ocasionados por los medios de transmisión públicos o privados, y los ocasionados por causas de fuerza mayor o caso fortuito, como hechos atmosféricos cuya magnitud exceda lo previsible.
1.4 REQUERIMIENTOS DE COTIZACION: En un todo de acuerdo con el Anexo de ESPECIFICACIONES TECNICAS, los oferentes deberán cotizar en DOLARES ESTADOUNIDENDES y de manera detallada: la provisión de SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO según ANEXO TÉCNICO y sus accesorios descripta en ANEXO.

No se aceptarán ofertas parciales de las tareas y/o servicios solicitados. Se deberá cotizar indicando el valor total del mismo en forma mensual y total por el tiempo que especifique el pliego.

El oferente deberá realizar las pertinentes visitas de obra y se extenderán los certificados correspondientes que deberán ser presentados con la oferta (ANEXO TECNICO, parte II, ítem 1). Si no realizó la visita correspondiente en los plazos especificados será causal de impugnación de la misma.
Artículo 2º - RESERVA DE DERECHOS

El Poder Ejecutivo se reserva el derecho a aceptar la oferta que más convenga a sus intereses o de rechazar todas las propuestas sin que el oferente tenga derecho a exigir indemnización alguna.

La adjudicación puede tener lugar, aunque se hubiese presentado una sola oferta, siempre que la misma sea válida, es decir, que se ajuste al Pliego y Bases de Condiciones Generales y Particulares, y al Anexo Técnico.
Artículo 3º – DURACIÓN DEL CONTRATO 

La duración de los servicios se establece en DOCE (12) meses con opción a prórroga por igual período y que el adjudicatario deberá solicitar por escrito hasta 60 días antes de la finalización del contrato.  
Artículo 4º - CESION DE PROPIEDAD DE HARDWARE 

Los componentes de hardware y otros periféricos que forman parte del servicio ofrecido, y que queden en poder de EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN, deberán ser entregados con los títulos de propiedad o certificado de propiedad a nombre de EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN y/o del SUPERIOR GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN. Asimismo, los componentes de hardware y otros periféricos que forman parte del servicio ofrecido, y que no queden en poder de EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN, deberán acompañarse con un documento certificado por escribano, que especifique la procedencia, su propietario y que dicho equipamiento se encuentra en calidad de préstamo en EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN hasta la finalización de los servicios contratados.
Artículo 5º - CESION DE PROPIEDAD DE SOFTWARE 
Los programas de computación que forman parte del servicio, que queden en poder de EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN, deberán ser entregados con las correspondientes licencias originales a nombre de EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN. Asimismo, los programas de computación que forman parte del servicio ofrecido, y que no queden en poder de EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN, deberán acompañarse con un documento certificado por escribano, que especifique la procedencia, su propietario y que dicho programa de computación se encuentra en calidad de préstamo en EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN hasta la finalización de los servicios contratados.
Artículo 6º - PLAN DE SERVICIOS Y RECURSOS
El oferente deberá presentar un plan de servicios, que incluirá el plan grafico de las frecuencias y tareas del servicio, el cual será evaluado por la DIMEyP. En caso de que no se encuentre satisfactorio el mismo, el MEyPPT y el proponente negociaran su modificación en términos aceptables para las partes.
Al cierre de cada mes calendario, fijado en el plan de trabajo definitivo, se presentará un informe de los servicios prestados por el adjudicado y personal técnico del MEyPPT, el cual conformará el pago mensual correspondiente.
La Empresa oferente confeccionará un Plan de Servicios Detallado de acuerdo con las especificaciones descriptas en el Pliego y Anexo Técnico que contengan todas las tareas, trabajos y frecuencia de los mismos, el cual será evaluado inicialmente por la DIMEyP. 

Una vez adjudicado, será consensuado con los responsables del proyecto en LA DIMEyP previamente al inicio de las tareas, debiendo contener en forma precisa el desarrollo de todos los trabajos inherentes a la prestación del servicio, adecuadamente coordinados y detallados en forma exhaustiva, con la indicación de responsabilidades del Adjudicatario y la DIMEyP para cada hito.

El Plan de Servicios Detallado una vez aceptado, pasará a ser el Plan de Servicios Definitivo. El Adjudicatario podrá proponer correcciones debidamente justificadas al Plan de Servicios Detallado, las mismas deberán ser aprobadas por la DIMEyP antes de ser llevadas a cabo.
Artículo  7º - DOMICILIO DEL OFERENTE

La empresa oferente deberá fijar, a los efectos de la Licitación, un domicilio en la Provincia de Tucumán.

Artículo 8º - REQUISITOS DEL OFERENTE
La empresa oferente deberá acreditar y cumplir los siguientes antecedentes, condiciones y requerimientos: 
1. Residencia en la Provincia y antigüedad de por lo menos CINCO (5) años. En dicho periodo deberá acreditar experiencia suficiente en los servicios solicitados facilitando si se considera necesario, una lista de clientes con acceso a las instalaciones para visitas o consultas con relación a los productos y servicios ofrecidos.
2. Deberá contar con al menos 1 consultor, con una experiencia comprobable en la tecnología de al menos 5 años y en proyectos de envergadura similar.
3. Referencias de al menos TRES (3) clientes donde se hayan realizado servicios de similares características en cada una de ellas. Se tendrán en cuenta las dimensiones de las instalaciones presentados como antecedentes. La presentación de la documentación probatoria, para su ulterior evaluación, es condición necesaria para consideración de las propuestas. El listado de los clientes de referencias deberán contener, como mínimo los siguientes datos:
1. Razón Social/Nombre del Cliente.
2. Dirección.
3. Teléfono.
4. Contacto.
5. Equipamiento alcanzado y características del servicio.
6. Fecha de inicio y finalización.

4. Capacidad para un nivel de servicio que permita la atención telefónica dentro del rango horario de 8 a 18 horas como mínimo.
5. Deberá contar con un torrista y con su correspondiente ART. La Empresa será la única responsable de la relación laboral de este y cualquier otro RRHH que actue para la prestación de los servicios solicitados.
6. Dado que la red existente se encuentra en funcionamiento y sus sistemas en producción, los oferentes deberán asumir el compromiso expreso de que cualquier inconveniente que se presenten como consecuencia de su intervención, será resuelto a su exclusivo cargo y en las condiciones que establece el contrato de mantenimiento de la red instalada.
7. Listado de stock disponible para cada uno de los equipos que consideren críticos a fin de garantizar la disponibilidad del servicio, en referencia al ART 5 Parte I del Anexo Técnico. Dicho stock podrá estar en poder del oferente y el remanente no utilizado deberá ser cedido a la DIMEyP 30 días antes de la finalización del contrato. 
8. Deberá contar con una fusionadora de fibra que cumpla con las características mínimas indicadas en Anexo Técnico, parte I punto 3. 

9. Deberá contar con un certificador que cumpla con las características mínimas indicadas en Anexo Técnico, parte I punto 4. 

Artículo 9º -  REQUISITOS DE LA OFERTA TECNICA

El oferente formulará su Oferta de una Solución en un todo de acuerdo con las especificaciones que constan en el presente Pliego, y en los Anexos TECNICOS.
La oferta deberá comprender la totalidad de los requerimientos objeto de esta Licitación Pública, no aceptándose ningún tipo de propuesta que contemple ofrecimientos de provisión parcial.

Se podrá requerir la presentación de la documentación adicional que estime necesario, debiendo el oferente presentarla en el plazo que se le indique.

Deberá entenderse que los requerimientos técnicos y formales de este pliego son considerados mínimos y se deberán explicar todas aquellas ventajas y/o facilidades que mejoren las especificaciones solicitadas. Estas características deberán constar en la propuesta. 

El Organismo se reserva el derecho a exigir oportunamente a las firmas oferentes o adjudicataria, la documentación que respalde las citadas características. 

El Oferente deberá acompañar la presentación con un certificado de visita y relevamiento de la tecnología e infraestructura existente de la red punto-multipunto existente, el cual será expedido por la DIMEyP. Este relevamiento será a cargo del Oferente y deberá realizarse hasta 48 hs hábiles antes de la fecha de apertura prevista (ANEXO TECNICO, parte II, ítem 1).
Anexo Técnico
Parte I: Mantenimiento Red MAN

1. Trabajos y tareas a cumplimentar en reparticiones con conexiones inalámbricas

1.1. Control y Revisión. Limpieza.

Deberá, en los casos que corresponda, contemplar la limpieza superficial e interna, como también la protección de los elementos contra la corrosión.

· Mástiles

· Tensores

· Anclajes

· Anti-rotores

· Balizas

· Pararrayos

· Toma a tierra

· Estanqueidad de cajas

· Coolers

· Cables y conectores 

· Racks y sus elementos

· Switch y/o router de red

· Ups 

· Equipos de radio

1.2. Reemplazos y Ajustes 

· Tensores

· Anclajes

· Balizas

· Pararrayos

· Coolers

· Cables y conectores

· Aislación de conectores

· Fuentes

· Ajustes y corrección de orientación de antenas

· Coolers de switch y/o routers de antenas

· Control de Baterías de UPS, no incluyen su reemplazo 

· Control de Equipos de radio

· Anclajes o Grampas de Fibra Óptica

· Botellas o cajas empalmes Fibra Óptica

· Etiquetas Rotuladas de Fibra Óptica

· Reacondicionados de cruces o tendidos de Fibra Óptica y conexionado de radio-routers/switch
· Fusionado de pelos de Fibra Óptica existentes por rotura

Lo detallado debe considerarse como un mínimo de tareas. El adjudicatario deberá sugerir en su oferta y a su criterio en el caso de existir otras tareas necesarias que se desprendan del análisis de la infraestructura. 

Realizadas las tareas, están deberán ser reportadas en un formulario que indique Fecha, Lugar de la ejecución, Tareas desarrolladas, Elementos Provistos y Personal que ejecutó las tareas. Todas las tareas deben reportarse anticipadamente para coordinar el acceso a los lugares de trabajo. 

2. Mantenimiento de Enlaces de Fibra Óptica

La red MAN del Ministerio de Economía y Producción comprende también los siguientes enlaces de fibra óptica:

2.1. Anillo de Fibra Óptica: este anillo conectoriza los edificios de las siguientes reparticiones:

· DIME

· Registro Inmobiliario

· Dirección General de Rentas

· Catastro

· Hospital Kirchner

· Secretaría de Hacienda

· Caja Popular de Ahorros

· Casa de Gobierno

El recorrido de estos enlaces de fibra óptica es aéreo, y el mismo incluye frentes, cornisas (mimetizados) y tramos intra-manzanas. Los recorridos aproximados se indican en los mapas adjuntos.

2.2. Conexión Punto-a-Punto: este enlace conecta los siguientes edificios:

· Subsidio de Salud (Las Piedras 530)

· SIPROSA (Las Piedras 626)

Nota: en el extremo del Subsidio de Salud, la fibra óptica llega hasta el rack de comunicaciones perteneciente a la DIME, ubicado en el Centro de Cómputos del Ministerio de Desarrollo Social en el 7° piso.

2.3. Conexión Punto-a-Punto: este enlace conecta los siguientes edificios:

· DIME (Maipú 41)

· SIPROSA – Centro de Cómputos (Muñecas 85)

2.4. Conexión Punto-a-Punto: este enlace conecta los siguientes edificios:

· Caja Popular de Ahorros (San Martín 469)

· Teatro Mercedes Sosa (San Martín 469)

2.5. Conexión Punto-a-Punto: este enlace conecta los siguientes edificios:

· Centro de Cómputos DIME (Maipú 41 – 7° Piso)

· Centro de Cómputos Poder Judicial (24 de Setiembre 677 – 7° Piso)

Nota: la conexión punto-a-punto entre estas dos reparticiones está implementada mediante cable FTP.

2.6. Conexión Punto-a-Punto: este enlace conecta los siguientes edificios:

· Centro de Cómputos DIME (Maipú 41 - 7° Piso)

· Dirección de Personas Jurídicas (24 de Setiembre xxx)

Nota: la conexión punto-a-punto entre estas dos reparticiones está implementada mediante cable FTP.

2.7. Mantenimientos a realizar sobre los enlaces de fibra:

· 2.7.1. Rotulado de fibra en tramos donde careciera del mismo.

· 2.7.2. Retensado y reacomodo de fibra.

· 2.7.3. Re-engrampado o re-anclaje por tramos de fibra sueltos.

· 2.7.4. Re-engrampado / ajuste de botellas de empalme exteriores.

· 2.7.5. Cortes de Fibra: el pliego de mantenimiento considera que la empresa adjudicataria debe dar soporte de hasta 4 (cuatro) incidentes anuales (sin provisión solo en lo que respecta a fibra óptica) que impliquen cortes y fusión de fibra, uniendo todos los pelos existentes.
2.8.- Acometida de Fibra en el Hospital del Este Datacenter - Mástil: El equipo de radio montado en el mástil está conectado con el datacenter del hospital a través de una fibra óptica multimodo para exterior de 8 (ocho) pelos que parte desde el datacenter hasta el pie del mástil, y la misma se conduce a través de una cañería subterránea. Además, en el mástil se encuentra montada una caja estanca que contiene un media converter desde el cual parte una acometida de cable UTP hacia el equipo de radio.
3.  Fusionadora - Características mínimas.
	Fibras aplicables       
	SM  MM  DS  NZDS

	Diámetro de fibra      
	Diámetro del revestimiento:80-150μm; Diámetro de capa:100-1000μm

	Cuenta de fibra
	Sola

	Longitud de la fibra partida
	12-16mm ( diámetro de capa:250μm)

	Pérdida media real de fusión
	0.02dB(SM), 0.01dB(MM), 0.04dB(DS), 0.04dB(NZDS)

	Típica duración de fusión
	9 segundos (estándar fibra SM)

	Pérdida vuelta
	＞60dB

	Modo fusión
	Auto,Calibración, Normal,Especial

	Modo alineación
	Meticuloso、núcleo、revestimiento、manual

	Programa fusión
	53(templet), 40(usuario)

	Programa calentamiento  de manga
	9 (templet),24(usuario)

	Duración típica de calentamiento
	30 segundos

	Longitud aplicable de la manga
	60mm, 40mm

	Memoria fusión     
	4000 fusiones, 20 parámetro por cada fusión

	 Magnificación de fibra
	300 veces (vista X o Y )，150 veces  (vista  X & Y)

	Capacitación de batería
	Típico 400 ciclos de fusión ó calentamiento

	Prueba de la tensión
	2N

	Vida de electrodos
	2500 fusiones

	Interfaz
	USB

	Provisión de potencia
	CA 100-240V con CA adaptador; Li-batería interna (7800mAH) CC 13.5V

	Condición de operación
	0-5000m sobre el nivel del mar, -10-50°C, Max. velocidad del viento 15m/s


4. Certificador  - Características mínimas.

	Tipos de cable
	Cables de par trenzado con o sin blindaje (STP, FTP, SSTP y UTP) para LAN:

· Categoría TIA 3, 5, 5E 6 y 6A : 100 Ω

· ISO/IEC clase C y D: 100 Ω y 120 Ω

· ISO/IEC clase E, EA, F y FA: 100 Ω

	Adaptadores estándar de interfaz de enlace
	Adaptadores de enlace permanente Categoría 6a/clase EA:

· Enlace permanente categoría TIA 3, 4, 5, 5e, 6, 6A e ISO/IEC clase C, D, E y EA
Adaptadores de canal categoría 6A/clase EA:

· canales categoría TIA 3, 4, 5, 5e, 6, 6A e ISO/IEC clase C, D, E y EA

	Estándares de prueba
	· Categoría TIA 3, 5e, 6 y 6A según ANSI/TIA-568-C.2

· TIA categoría 5 según TIA TSB-95

· TIA TSB-155 (sólo DTX-1500 y DTX-1800)

· ISO TR 24750 (sólo DTX-1500 y DTX-1800)

· ISO/IEC 11801 Clases C, D y E, EA y F

· (EA: sólo DTX-1500 y DTX-1800)

· (F: sólo DTX-1800)

· EN 50173 Clases C, D, E, EA y F

· (EA: sólo DTX-1500 y DTX-1800)

· (F: sólo DTX-1800)

· ANSI TP-PMD

· IEEE 802,3 10BASE-T, 100BASE-TX, 1000BASE-T

· IEEE 802,3 10GBASE-T

· DTX-1500 y DTX-1800 solamente

	Velocidad de comprobación automática
	Comprobación automática bidireccional completa de enlaces de par trenzado de categoría 6 en 9 segundos
Comprobación automática bidireccional completa de enlaces categoría 6A y ISO/IEC clase F en 22 segundos

	Parámetros de comprobación compatibles
	(El estándar seleccionado determina los parámetros de comprobación y el intervalo de frecuencia de las comprobaciones)

Mapa de cableado, Longitud
Retardo de propagación
Diferencia de retardo
Resistencia de bucle CC
Pérdidas de inserción (atenuación)
Pérdida de retorno (RL), RL a remoto
NEXT, NEXT @ Remote (NEXT, NEXT a remoto)
Attenuation-to-crosstalk Ratio (ACR-N), ACR-N @ Remote (relación atenuación a diafonía [ACR-N], ACR-N a remoto)
ACR-F (ELFEXT), ACR-F @ Remote (ACR-F (ELFEXT), ACR-F a remoto)
Power Sum ACR-F (ELFEXT), PS ACR-F @ Remote (Suma de potencia ACR-F (ELFEXT), PS ACR-F a remoto)
Power Sum NEXT, PS NEXT @ Remote (Suma de potencia NEXT, PS NEXT a remoto)
Power Sum ACR-N, PS ACR-N @ Remote (Suma de potencia ACR-N, PS ACR-N a remoto)
Power Sum Alien Near End Xtalk (PS ANEXT)
Power Sum Alien Attenuation Xtalk Ratio Far End (PS AACR-F)

	Calibración
	El período de calibración por parte del centro de asistencia es de un año

	Especificaciones de rendimiento
	Nota: todas las especificaciones para pruebas en el cableado de par trenzado se aplican para cableado de 100 Ω. Póngase en contacto con Fluke Networks para obtener información acerca de la medición del rendimiento en cables con impedancia diferente.

	Exactitud básica
	Supera los requisitos de Nivel IV como están establecidos en IEC 61935-1/Ed. 3.


5. Repuestos 

El adjudicatario deberá contar como mínimo con los repuestos que se indican más abajo y los mismos deberán ser entregados en los plazos que se pactarán para la entrega, para el caso de que los equipos de backup existentes se hayan reutilizado o no se encuentren accesibles en el momento.

a. 1 (un) Access Point marca Cambium Networks, modelo ePMP 3000 (Nota: no la versión LITE).

b. 1 (una) Antena Sectorial ePMP 3000 DUAL HORN MU-MIMO.

c. 1 (una) Antena Smart ePMP 2000.

d. 2 (dos) equipos de radios suscriptores marca Cambium Networks, modelo ePMP Force 300-16. 

e. 1 (un) equipo de radios suscriptores marca Cambium Networks, modelo ePMP Force 300-25. 

f. 1 (un) equipo de radio para enlaces Punto-a-Punto de la marca Cambium Networks, modelo PTP 550.

g. 3 (tres) Routers Mikrotik Hex - Product code RB750Gr3 (cada equipo debe incluir la fuente de energía), u otro con especificaciones técnicas iguales o superiores de fabricantes reconocidos.
h. 1 (un) switch Ubiquiti, modelo EgdeSwitch 24 LITE (ES-24-LITE) u otro con especificaciones técnicas iguales o superiores de fabricantes reconocidos.
i. 1 (un) switch Ubiquiti, modelo EdgeSwitch 8-150W, (ES-8-150W) u otro con especificaciones técnicas iguales o superiores de fabricantes reconocidos.
j. 3 (tres) UPS Marca APC, Modelo Back-UPS RS 500 VA, u otro con especificaciones técnicas iguales o superiores de fabricantes reconocidos.
6. Lugares de Provisión de los Servicios - Reparticiones
6.1. Red Punto-a-Multipunto 5.4-5.8 GHZ

 1. Hospital del Carmen - Muñecas 2650

 2. SEPAPYS – Esq. Sarmiento y Catamarca

 3. Dirección General de Institutos Penales - Méjico 1200

 4. Hospital de Clínicas Pte. Nicolás Avellaneda - Catamarca 2000

 5. Dirección de Construcciones Escolares (DMCE) - Diego de Villarroel 339 - Yerba Buena

 6. Dirección Provincial de Vialidad - Mendoza 1565

 7. Subsecretaría de Asuntos Agrarios - Córdoba 1039

 8. Maternidad - Av. Mate de Luna 1535

 9. Dirección Provincial del Agua - Bolívar 1095

10. Instituto Provincial de Lucha contra el Alcoholismo (IPLA) - Salta 174

11. Instituto Provincial de la Vivienda - Muñecas 455

12. Ministerio de Educación - Sarmiento 850

13. SINTyS – Muñecas 184 – 3° Piso

14. IPACyM - Rivadavia 235

15. Ente Cultural de Tucumán - San Martín 251 – 3er. Piso

16. Comunas Rurales – 25 de Mayo 115

17. Ente Autárquico Tucumán Turismo - 24 de Setiembre 484

18. Legislatura – Muñecas 951

19. Recursos Hídricos - Av. Brígido B. Terán 63

20. Defensoría del Pueblo - Balcarce 64

21. Dirección de Transporte - Av. Brígido Terán 250- Nueva Terminal de Ómnibus

22. Tribunal de Cuentas - Congreso 180

23. CIIDEPT - Av. José Ingenieros 260

24. Secretaría de Trabajo – Crisóstomo Álvarez 150

25. Dirección de Arquitectura y Urbanismo (DAU) - Bolívar 981

26. Hospital del Niño Jesús – Hungría 750

27. Hospital Padilla - Juan B. Alberdi 550

28. ERSEPT – Córdoba 560

29. Ente de Infraestructura Comunitaria – 9 de Julio (primera cuadra)
6.2. Enlaces Punto-a-Punto Inalámbricos
30. Hacienda - SEOP

San Martín 362 / Corrientes 1015

31. Hacienda - IPSST

San Martín 362 / Las Piedras 530

32. IPSST – Hospital Eva Perón (Hospital del Este)

Las Piedras 530 / RN34, Banda del Río Salí, Tucumán

6.3. Enlaces Punto-a-Punto de Fibra Óptica

33. IPSST-SIPROSA

Las Piedras 530 / Las Piedras 626

34. DIME - SIPROSA (Centro de Cómputos)

Maipú 41, 7° Piso / Muñecas 85, 1er Entrepiso

35. Caja Popular de Ahorros - Teatro Mercedes Sosa

San Martín 469 / San Martín 479

36. DIME – Poder Judicial

Maipú 41, 7° Piso / 24 de Setiembre 677, 7° Piso

37. DIME – Dirección de Personería Jurídica

Maipú 41, 7° Piso / 24 de Setiembre 673
6.4. Anillo de Fibra Óptica

38. Hospital Kirchner - Mendoza 128

39. Dirección de Catastro - Av. Benjamín Araoz 96

40. Dirección General de Rentas - Av. 24 de Setiembre 960

41. Registro Inmobiliario - Av. Salta 19 
42. Secretaría de Hacienda – San Martín 362 

43. Casa de Gobierno – 25 de Mayo 90

44. Caja Popular de Ahorros – San Martín 469 
45. Dirección de Informática del Ministerio de Economía y Producción – Maipú 41, 7° Piso
7. Trazados de los enlaces de Fibra Óptica

7.1- Anillo de Fibra Óptica
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Referencias:
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Reparticiones ( 
1. DIME.

2. Registro Inmobiliario.

3. Dirección General de Rentas.

4. Dirección de Catastro.

5. Hospital Kirchner.

6. Secretaría de Hacienda.

7. Caja Popular de Ahorros.

8. Casa de Gobierno.
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Botellas de Empalme (B.E.) 

B.E.Num-1: montada sobre el techo del edificio de la Carnicería el Patriota, Crisóstomo Alvarez 449.

B.E.Num-2: Botella en intersección de calles San Martín y Balcarce, la ochava del viejo supermercado 25. Está montada sobre el techo de este edificio.

B.E.Num-3: Una de las botellas montadas sobre el techo de una cochera de autos, frente al edificio de la Secretaría de Hacienda, en calle San Martín 362.

B.E.Num-4: Una de las botellas montadas sobre el techo de una cochera de autos, frente al edificio de la Secretaría de Hacienda, en calle San Martín 362.

B.E.Num-5: montada en el datacenter del SIPROSA, en el edificio de calle muñecas (edificio de Garbarino, en el entrepiso).

B.E.Num-6: montada sobre el frente de un solar, en calle Junín, casi esquina 24 de Septiembre (acera Este).

B.E.Num-7: montada sobre el frente de un solar, en calle Francia, casi esquina Av. Avellaneda (acera Sur).

7.2. Enlaces Pto-a-Pto de Fibra Óptica: 

· Enlace Pto-a-Pto IPSST / SIPROSA.
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7.3. Enlaces Pto-a-Pto de Fibra Óptica: 

· Enlace Pto-a-Pto DIMEyP / SIPROSA-Cómputos



Parte II

1. Certificado de Visitas

CERTIFICADO DE VISITAS

Para la realización de la visita a los lugares de trabajo, el oferente deberá coordinar con la D.I.M.E.yP. (tel. 0381-4309316/4524657/4524658), la oportunidad de tal visita, y hasta 4 días hábiles antes de la apertura del presente llamado a licitación.

DIRECCION DE INFORMATICA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCIÓN DE TUCUMÁN
LICITACIÓN PÚBLICA Nº xx/2024
CERTIFICO QUE LOS SEÑORES DE LA EMPRESA: .............................................................................................................................................................

NOMBRE:..........................................................................................................................................

DOCUMENTO:.................................................................................................................................

REALIZARON EL DÍA ............/........../......... LA VISITA E INSPECCIÓN DE OBRA DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE COMUNICACIONES DE LA D.I.M.E.
Firmas


........................................


.......................................

Aclaraciones

........................................


.......................................



    
     Por el Comitente
  

   
       Por el Oferente
2. Planilla de Trabajos y Servicios

	Fecha
	Lugar de la ejecución
	Tareas desarrolladas
	Elementos Provistos
	Personal
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 1. IPSST


 2. SIPROSA


 





Referencias:


 1. DIMEyP


 2. SIPROSA - Cómputos
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