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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA Nro. 05/2011
MINISTERIO DE ECONOMIA

Nombre de la Repartición Licitante: Ministerio de Economía – San Martín 362 – 1º Piso – San Miguel de Tucumán.

Expediente Nº: 834/369-D-2009.
Autorizado por: Resolución Nº 466/ME del 25/04/2011.
Fecha de Apertura: 17 de Mayo de 2011 a hs. 10:00.
Lugar de Apertura: Dirección de Administración del Ministerio de Economía – San Martin Nº 362 – 1er. Piso – San Miguel de Tucuman.

Valor del Pliego: Gratuito.

Objeto: Adquisición de una herramienta para el Desarrollo de Software y su respectiva capacitación, con destino a la Dirección de Informatica del Ministerio de Economía.
REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y CAPACITACION
CAPITULO 1

1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

La base de todos los productos se deberá basar en la tecnología que provee una plataforma de servicios que permite una amplia integración. Soportar la interoperabilidad a través de una amplia gama de soluciones colaborativas para la administración del ciclo de vida de los proyectos.

1.2 HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

Deberá permitir la administración de los requerimientos en la organización, los cuales serán la base para el desarrollo y proyectos de configuración.

Así mismo, proveer trazabilidad desde todo el ciclo de vida que conforma el proyecto. Esto quiero decir, que cada rol que forma parte de un proyecto puede ir incorporando a un requerimiento asociaciones a diversos artefactos, como diagramas, casos de prueba, casos de uso, entre otros, de manera de poder estimar el impacto del cambio, cuando un requerimiento debe ser modificado.

La utilización de la herramienta  debe permitir lograr el control en el ciclo de vida de un proyecto. Una lista detallada se presenta a continuación:

· Utilización de documentos pre-existentes como fuente de entrada de requerimientos, utilizando tecnologías de paquetes de oficina ampliamente utilizados.

· Acceso Web de la herramienta: deberá ser posible acceder a la herramienta desde un navegador y controlar en forma remota los requerimientos de un proyecto. Esto incorpora accesibilidad para la organización, ya sea para clientes externos, como para los empleados que necesitan acceder en todo momento al repositorio.

· La herramienta tiene que estar completamente integrada con todas las herramientas antes mencionadas en forma nativa, permitiendo la trazabilidad en todo momento con los requerimientos.

· Los requerimientos tienen que sincronizarse automáticamente con los entornos de desarrollo de los proveedores, de forma que al alterarse un requerimiento en el sistema central o en una réplica en el entorno de desarrollo de un proveedor, se sincronicen los cambios automáticamente.

· Permitir personalizar el concepto de requerimiento e incorporar los tipos de requerimientos y atributos que el cliente estime conveniente. Completa flexibilidad sobre la definición inicial de un proyecto.

1.3 HERRAMIENTA PARA CONTROLAR LAS ACTIVIDADES Y FLUJOS DE TRABAJO DE TODO EL CICLO DE VIDA

Debe disponer de un controlador de actividades y flujos de trabajo para el cliente. Esto es, todos los tickets, defectos, incidencias, oportunidades de mejora, y en general los flujos de trabajo definidos por el cliente deben utilizar a esta como motor de seguimiento en forma integrada por todos los roles de la organización.

Las fortalezas para el cliente en la utilización de la herramienta, deberán incluir:

· Definición de procesos de flujos de trabajo  automatizados. 


· Sistemas de obtención de métricas para los niveles superiores o roles gerenciales que brinden una primera vista de cómo las actividades han sido cubiertas. 

· Interfaces cliente y web permitiendo acceder desde diferentes entornos a este componente de software.

· Registro de todo el ciclo de vida de una actividad para auditorias y seguimientos. 

· Integración natural con la herramienta de control de configuraciones.
· Integración natural con herramientas de oficina (tales como Excel o MS project) permitiendo que los usuarios accedan y modifiquen la asignación de actividades con herramientas de uso común de oficina.

1.4 HERRAMIENTA DE CONTROL DE CONFIGURACION

La herramienta debe disponer de un componente responsable de controlar el versionamiento de los proyectos, de forma  centralizada y con plena disponibilidad de servicio.
 Permitir al cliente contar con grandes fortalezas al momento de centralizar sus versiones, como se presenta en la siguiente lista:

· Desarrollo paralelo de equipos con conceptos de “branch” y fusión asistida de versiones (“merge”).

·  Integración con diversos entornos de trabajo como Visual Studio .NET o Eclipse. 

· Permitir el versionamiento de recursos textuales y binarios, como instaladores y archivos complejos. 
· Poseer clientes aplicativos, remotos y web, asegurando accesibilidad total al repositorio desde ubicaciones cercanas como desde ubicaciones remotas. 
· Tener un sistema de autenticación que permita controlar el acceso de los diversos roles al repositorio. 

· Tener capacidad de trabajar en modalidad de integración contínua.

· Tener el concepto de checkin privados (“shelve”) para guardar el código en el repositorio pero de forma visible solo al usuario actual, permitiéndole hacer un cambio momentáneo de trabajo de un proyecto a otro sin afectar a los otros desarrolladores que trabajen sobre el mismo proyecto con el ingreso de código no terminado al repositorio.

1.5 HERRAMIENTA DE ARQUITECTURA

Deberá ser un componente de software que permita a Analistas Técnicos concretar una arquitectura y pruebas de concepto adecuadas para sentar las bases de la programación. Debe contempla estos enfoques:

a. generación de diagramas UML.

b. Herramientas gráficas para explorar en forma sencilla el código desde una vista de arquitectura.

c. Capacidad de trabajo con UML y de transformaciones de modelos UML a estructuras de código.

d. Capacidad de generar errores cuando se viole una regla de la arquitectura en código, por ejemplo, cuando en un diagrama de capas se saltea el modelo de capas.

e. programación de pruebas de concepto y códigos base a utilizar por el equipo de Programadores y Analistas Programadores.

f. La herramienta de arquitectura debe estar completamente integrada con los entornos de desarrollo, permitiendo la mejor interacción posible entre desarrolladores y arquitectos, utilizando las mismas herramientas.

En síntesis requerimos una herramienta que actúe como una suite que nos brinde todas las herramientas necesarias para que el Analista Técnico pueda completar adecuadamente todas sus actividades.

Serán apreciadas las siguientes características:

· Modelado de bases de datos, debe posibilitar efectuar tareas de modificación de bases de datos relacionales, generando los scripts de cambio y versionando la base de datos junto con resto del código del sistema.

· Transformación de modelos y diagramas UML a código en la plataforma de desarrollo utilizada.

· Detección automática de malas prácticas en el código, permitiendo a los administradores determinar que el sistema no compile si se viola alguna de las reglas establecidas.

· Capacidades de desarrollo y programación, con el objeto de brindar códigos directos al equipo de Programadores y Analistas Programadores. 

1.6 HERRAMIENTA PARA PLANIFICACION DE PRUEBAS FUNCIONALES

Deberá permitir controlar versiones y el seguimiento de todas las etapas del ciclo de vida desde los requerimientos hasta las pruebas, vinculando estas últimas con los defectos y su resolución. Esto significa que los requerimientos deben estar completamente integrados en el modelo utilizado.  Los casos de prueba se deberán vincular a los requerimientos. Esto para que los equipos del proyecto de la DIME  dispongan de  rastreabilidad tal  que, cuando se detecten problemas durante las ejecuciones de pruebas, los defectos se puedan ingresar y rastrear hasta llegar a los requerimientos que los originaron. Además se desea que la herramienta, en base al análisis de cobertura de código obtenido de las diversas pruebas, pueda recomendar al tester los test a correr basado en las piezas de código que han sido modificadas.

Se valorará que la herramienta gestione automáticamente las máquinas virtuales del entorno de pruebas.

1.7 HERRAMIENTA PARA PRUEBAS FUNCIONALES

· Deberá permitir a los testers y a los desarrolladores, mediante una interfaz gráfica, automatizar los testings funcionales y la regresión de aplicaciones Web y Windows.
· Ofrecer a los testers avanzados una selección de idiomas de script y un editor de solidez, Java en Eclipse o Microsoft Visual .NET en Visual Studio .NET, para la verificación del montaje y la personalización. 

· Proporcionar a los testers con poca experiencia funciones automatizadas para actividades como, por ejemplo, la generación de pruebas unitarias automáticas y, basadas en la exploración automática del código, proponer casos de prueba automáticos para lograr 100% de cobertura de código en las pruebas. 

· Incorporar soporte para el control de la versión para permitir un desarrollo paralelo de los scripts de verificación y el uso simultáneo por parte de equipos distribuidos.  

· Contar con una interfaz de usuarios compartida. 

· Permitir la integración personalizada. 

· Disponer de una captura avanzada de toda la actividad relacionada con la ejecución de la prueba (operaciones de base de datos, excepciones, traza de ejecución del código, llamadas a servicios y otros) de modo que al detectarse un error se pueda dar al desarrollador toda la información para reproducir el error y para diagnosticar el mismo en base a un debug histórico de la aplicación, pudiendo el desarrollador visualizar toda la información de cómo se ejecutó la prueba, a nivel de código.

1.8 HERRAMIENTA PARA PRUEBAS MANUALES

· Debe permitir introducir técnicas nuevas de desarrollo para mejorar la velocidad, el alcance y la fiabilidad de los esfuerzos de pruebas manuales. 

· Debe promover la reutilización de los pasos de pruebas para reducir la repercusión de los cambios de software realizados en las actividades de mantenimiento de pruebas. 

· Debe proporcionar un editor de textos avanzado que soporte adjuntos e imágenes para mejorar la legibilidad de las pruebas. 

· Debe facilitar la entrada de datos y verificación durante la ejecución de pruebas para reducir los posibles errores humanos. 

· Debe permitir capturar un video de la prueba, toda la información de ejecución de la prueba, aunque esta incluya múltiples equipos y debe generar automáticamente un script de repetición de la misma de forma de que el desarrollador pueda correr automáticamente una repetición de la prueba.

· Una vez que se ejecuta una prueba, debe permitir automatizar la repetición de la misma.

1.9 GESTION DE PROYECTOS

· Debe permitir definir los objetivos estratégicos de la organización y la alineación de cada proyecto a los mismos.

· Debe permitir gestionar el portafolio de proyectos, dando herramientas para gestionar en forma integrada todo el portafolio de proyectos activos, permitiendo tener una vista integrada de todos los proyectos en curso.

· Debe estar completamente integrado con la herramienta de gestión de ciclo de vida de proyectos, permitiendo que los cambios de asignación y reporte de tareas se realicen en cualquiera de las herramientas.

· Debe proveer las técnicas de uso común en gestión de proyectos, manejando diagramas de Gantt con diversos tipos e dependencias entre tareas, gestión de línea de base y seguimiento, vista unificada de recursos entre múltiples proyectos, interfaces de planificación de recursos, entre otras herramientas comunes en la gestión de proyectos.

· Capacidad de editar los proyectos en la web y con herramientas especializadas de gestión de proyecto.

· Se valorará especialmente la capacidad de reporting de cada proyecto así como del portafolio de proyectos de la DIME.

1.10 BASE DE DATOS
· Los repositorios que cuentan con la información generada para los proyectos deben almacenarse  sobre un esquema de base de datos relacional. 

· Debe contar con la capacidad de integrarse con la herramienta de desarrollo, de forma de poder depurar código de objetos de base de datos.
· La base de datos debe tener la capacidad de generar en forma automática los scripts de creación y actualización de los objetos que se incluyen en los diagramas de entidad relación de las aplicaciones de desarrollo.
· Capacidad de Compresión de objetos y datos contenidos en las bases.
· Funcionalidad para poder administrar y gobernar los recursos de hardware sobre los que está montado la base de datos (tales como memoria y cpu), de acuerdo a la demanda de transacciones que se va generando.
· Administración de diferentes instancias de base datos a través de múltiples servidores.
· Capacidad de análisis predictivo que permita al usuario crear y ejecutar reportes en su propia maquina sin necesidad de utilizar los recursos del servidor.
· Optimizador de consultas que contengan relaciones de objetos.
· Funcionalidad que permita el pasaje de base de datos, entre diferentes servidores, sin necesidad de desconectarlas.
· Será necesario contar con licencia para 2 servidores y las licencias de uso correspondiente para los miembros del equipo de desarrollo.
1.11  HERRAMIENTAS DE COLABORACION
· Debe integrarse con el ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones.
· Debe poder montarse sobre internet de forma de poder acceder desde fuera del entorno de desarrollo.
· Debe poder diseñarse Flujos de Trabajo para circuitos de aprobaciones, firmas, comentarios.
· Debe contar con un sistema alertas y alarmas.
· Debe contar con un módulo para Gestión de Conocimientos mediante el uso de wikis y blogs.
· Debe contar con módulo de seguridad que permita configurar permisos de acceso por perfiles.
· Debe contar con un módulo que permita diseñar sitios para la publicación de reportes.
· Debe disponer diferentes modelos de búsquedas sobre varias fuentes.
· Será necesario contar con licencia para 1 servidor y las licencias de uso correspondiente para los miembros del equipo de desarrollo.
1.12  HERRAMIENTAS DE VIRTUALIZACION Y MONITOREO
· Debe poder gestionar las máquinas virtuales que son utilizadas para los entornos prueba pre-producción.

· Debe monitorear las aplicaciones desarrolladas.

CAPITULO 2

2.1 ETAPAS Y PLAN DE PROYECTO

El proyecto deberá ser dividido en las siguientes etapas:

· Consultoría preliminar para ajustar herramientas al proceso de la DIME con eventuales mejoras al mismo, y acompañamiento en un proyecto piloto, además la opción de:

· Instalación y configuración de acuerdo al punto anterior

· Personalización del Proceso de Ciclo de Vida para el Desarrollo de Aplicaciones a las necesidades especificas de la DIME

· Etapa de Implementación del Proceso en la DIME configurando para ello las herramientas provistas

· Capacitación teórico-práctica en las herramientas pero personalizada al proceso de la DIME 

· Puesta en funcionamiento

· Tutoría en proyectos: 120 días hábiles, equivalentes a 960 horas de consultoría, distribuidas en 8 horas por día, en la provincia de Tucumán.

· Apoyo a proyectos posteriores: 400 horas de consultoría en arquitectura de software y buenas prácticas de desarrollo.

Los oferentes deberán especificar claramente los alcances de las distintas etapas de la oferta, mediante la confección de un gráfico de Gantt, con una estructura mínima detallando:

· El Plan de Proyecto propuesto, el cual debe indicar cómo se implementará el sistema en cuanto a:

· Tareas

· Tiempos

· Recursos.

· La forma de implantación en cuanto a orden de los módulos, tareas de prueba, pasaje a producción, etc.

· La explicación de lo que representa y cuál es el alcance conceptual de cada tarea incluida en el proyecto.

· Puntos de control del proyecto.

· Entregables.

· Organización del Proyecto: formación del equipo de proyecto, de parte del Implantador y de la DIME; perfiles necesarios; funciones a realizar por perfil.

· Currículum vitae de los consultores que llevarán a cabo la implantación y el rol asignado.

· Metodología de Implantación: Información sobre la Metodología de implantación (administración del proyecto, criterios de control de cambios, etc.).

El Adjudicatario deberá detallar, para cada tarea del proyecto, las acciones y responsabilidades que asumen en forma exclusiva y cual en forma compartida con la DIME, indicando en éste caso alcance de cada uno.

Respecto a la experiencia, detallar tanto del personal que van a afectar al proyecto como institucionalmente de la entidad a cargo de la implantación de los sistemas que nos ocupan.

La fecha de inicio de las tareas se fijará de común acuerdo entre la DIME  y el Implementador.

Con la oferta, a fin de poder evaluar la misma, los oferentes deberán presentar el requerimiento de los recursos humanos, técnicos y de equipamientos necesarios con que debe contar la DIME  para la implantación del Sistema, como así también indicar en qué etapa deben estar disponibles.

CAPITULO 3

3.1 CAPACITACIÓN

A los fines de que el personal que la DIME designe adquiera experiencia en la configuración, administración, parametrización y uso del CALM, es necesario que la capacitación se realice en tiempo y forma que permita que dicho personal pueda participar, con la asignación de tiempos y criterios que la DIME determine, de las tareas de instalación y puesta en funcionamiento

Se deberán organizar y dictar cursos de capacitación teóricos y prácticos en las instalaciones de la DIME y en idioma castellano relativos a las capacidades, parametrizaciones, funcionamiento y uso del sistema.

Deberán considerarse en forma separada los cursos correspondientes a las Áreas Técnicas,

Área de Administración de Usuarios y Perfiles

Seguridad en Tecnologías de la Información 

Áreas de Desarrollo de Sistemas

Aseguramiento de la calidad

Implementación 

La duración del período de capacitación podrá ser propuesta por el oferente y se convendrá entre el ADJUDICATARIO y el REPRESENTANTE TÉCNICO de la DIME   en función del grado de experiencia promedio que posean los asistentes al curso, partiendo de la base que los participantes desarrollan actualmente tareas técnicas afines.

Los oferentes deberán indicar, para su evaluación y aceptación por parte de la DIME, el temario general del curso de capacitación.

CAPITULO 4

4.1 MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE DEL SOFTWARE

El software cotizado se entregará con un servicio de soporte y mantenimiento (upgrade) por un período de 2 (dos) años a partir de la entrega.

Este servicio de mantenimiento del software (upgrade), debe incluir la actualización automática del mismo por nuevas versiones (cualquiera sea el nivel de las mismas) sin cargo alguno para el Organismo Contratante, dichas nuevas versiones deberán ser instaladas en los equipos del Organismo Contratante dentro de los 60 días corridos posteriores a su liberación al mercado en el país de origen del software.

También y por el período de 2 (dos) años, el proveedor deberá brindar un servicio de soporte que permita que nuestros técnicos efectúen consultas técnicas telefónicas o personales a los especialistas del proveedor. 

El software de base requerido deberá entregarse funcionando correctamente, debiendo acompañarse los manuales y CD-ROM o DVD de instalación originales en castellano.

El costo de todos estos servicios (si lo hubiera) deberá estar incluido en el precio del software.

CAPITULO 5

5.1 RECEPCIÓN DEFINITIVA Y FACTURACIÓN

A partir de la fecha de entrega de los bienes por el Adjudicatario, la DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA – MINISTERIO DE ECONOMÍA se reserva un plazo de hasta diez (10) días hábiles destinado a efectuar los tests y pruebas de verificación de los rendimientos, capacidades y cualidades de los bienes y/o servicios con las especificaciones requeridas. 

Si en dicho plazo los bienes y/o servicios no alcanzaran los rendimientos, capacidades o cualidades exigidas, los funcionarios con competencia para otorgar la Recepción Definitiva intimarán al Adjudicatario la entrega de los bienes o servicios faltantes. En caso de no satisfacerse la adecuación de lo entregado con lo solicitado, la DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA – MINISTERIO DE ECONOMÍA podrá dar por terminada la adjudicación correspondiente, debiendo el proveedor proceder al retiro de los bienes, no reconociendo el Organismo Contratante ningún tipo de gasto o locación alguna sobre los mismos, como así tampoco tendrá el proveedor derecho a reclamo alguno de cualquier naturaleza. 

De cumplirse satisfactoriamente dichas verificaciones, la DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA – MINISTERIO DE ECONOMÍA procederá a extender el Certificado de Recepción Definitiva de los bienes o servicios.

Los funcionarios responsables de la Recepción Definitiva extenderán un Certificado de Recepción Definitiva en original, que se entregará al Adjudicatario, y dos copias, una de las cuales se agregará al expediente de la contratación, y la otra dará inicio a un Anexo del principal como incidente de pago, debiendo remitir esta documentación al área designada para recibir las facturas de los adjudicatarios.

NOTA: La conformidad que la DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA – MINISTERIO DE ECONOMÍA dé al remito de entrega de bienes emitido por el adjudicatario en oportunidad de recibir los bienes, no constituirá para este Organismo Contratante otra obligación que la de ser simple depositario de las unidades que haya recibido.

Las facturas serán presentadas ante la DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA – MINISTERIO DE ECONOMÍA una vez recibida la conformidad definitiva de la recepción, en la calle Maipú 41 séptimo piso – San Miguel de Tucumán CP (4000).-

CAPITULO 6
6.1 CONSIDERACIONES Y REQUERIMIENTOS GENERALES

La entrega de un renglón se perfeccionará cuando:

· todos los ítems adjudicados del renglón hayan sido entregados y estén funcionando a total satisfacción del Organismo Contratante.

· se hayan brindado los cursos que pudieran haber sido solicitados.

· se haya entregado la totalidad del software que pudiera haber sido adquirido instalado y funcionando.

· se hayan entregado los originales de los CD-ROM y/o DVD que contienen el software que pudiera haber sido adquirido y las respectivas licencias.

· se haya entregado la totalidad de la documentación técnica del software adquirido.

· si se tratara de servicios, los mismos se han brindado en total acuerdo con los requerimientos especificados en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Todos los requerimientos técnicos del software y servicios objeto de esta licitación y enumerados en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares, deben ser considerados mínimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas cuyas características superen o mejoren las aquí solicitadas.

Sólo se aceptará una propuesta principal y hasta una propuesta alternativa, ambas  deben cumplir la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en este pliego.

Todas las facilidades solicitadas para los equipos y software, incluidas las ampliaciones y capacidades de expansión, deberán estar disponibles a la fecha de apertura de la presente licitación. Se considera “estar disponible” el haber sido liberado al mercado mundial en forma oficial por la empresa fabricante del equipo o desarrolladora del software.

No se aceptarán (serán consideradas como no presentadas) facilidades y/o expansiones no soportadas por la versión actual del software y hardware (la vigente a la fecha de apertura de la presente licitación).

Todo el software ofertado deberá corresponder a la última versión liberada al mercado mundial por el fabricante o desarrollador a la fecha de apertura de la presente licitación.

Los Oferentes deberán acreditar fehacientemente el haber provisto e instalado en nuestro país equipos y software como los cotizados, y deberán acreditar así mismo el haber dictado cursos similares a los aquí solicitados.

Los Oferentes deberán demostrar en forma fehaciente que son los fabricantes, subsidiaria local de la empresa fabricante o distribuidor autorizado de los productos ofertados.

El Oferente deberá demostrar en forma fehaciente que posee personal técnico certificado como especialista en Ciclo de Vida de Aplicaciones por el fabricante del software trabajando en forma full-time para la empresa. Además deberá comprometerse explícitamente a mantener dicho personal certificado durante todo el tiempo que se extienda la garantía técnica de los equipos y/o software  (se aceptará el cambio de técnicos previa comunicación por escrito al Organismo Contratante).

- Carta del proveedor de software que recomiende al partner como especialista en herramientas de desarrollo y gestión de ciclo de vida de aplicaciones.
- Experiencia en implementación y capacitación de la herramienta.
- Experiencia en asesoramiento y consultoría en proyectos de arquitectura de software para entidades gubernamentales.

CAPITULO 7
DESARROLLO DE TAREAS

7.1 GENERAL
Si se solicitaran servicios y/u obras el Adjudicatario  deberá tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal del organismo contratante durante la ejecución de las tareas.

Si se solicitaran servicios y/u obras, el Adjudicatario  será el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos objeto del presente llamado a licitación. Este deberá tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades.

El Adjudicatario  deberá reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de las obras con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso que la terminación existente fuera pintada, se repintará todo el paño, de acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. El Adjudicatario queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una vez concluido el plazo de ejecución de la obra, más las prórrogas si las hubiese, se inspeccionará la misma determinándose si corresponde o no firmar el Certificado de Recepción Definitiva.

Si el estado de la obra, a juicio del Organismo Contratante  es tal que no se puede emitir el Certificado de Recepción Definitiva, comenzarán a ejecutarse las penalidades indicadas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, hasta que la obra se encuentre finalizada.  

7.2 PERSONAL
Si se solicitaran servicios y/u obras el Adjudicatario deberá cumplir los siguientes requisitos.

El personal del Adjudicatario deberá ser idóneo, estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad.

El Adjudicatario queda obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por el Adjudicatario para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el Organismo Contratante.

El Adjudicatario queda obligado a presentar una lista del personal autorizado a trabajar en cada obra o servicio con anterioridad al comienzo de la misma a efectos de confeccionar las credenciales que los habiliten a trabajar en cada sitio de instalación.

7.3 LIMPIEZA
Si la contratación requiriera la ejecución de trabajos en las dependencias del Organismo Contratante, el Adjudicatario queda obligado diariamente a retirar los residuos producidos por la obra y a dejar limpios los sitios de trabajo. Igual exigencia tendrá al término de la obra y durante el período de contratación del vínculo ante cualquier tarea de mantenimiento o intervención que necesite realizar.

Todos los trabajos serán coordinados con los responsables de las áreas en que se realizarán las tareas a efectos de no entorpecer la normal operatividad del Organismo Contratante. Esto podrá motivar trabajos en horarios nocturnos y días feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningún tipo para el Organismo Contratante.

CAPÍTULO 8
8.1 JUSTIFICACIÓN

Dado que la DIME desea optimizar la política de desarrollo de aplicaciones implementando un Ciclo de Vida Colaborativo para el Desarrollo de Aplicaciones, lo que requiere la colaboración entre los diversos equipos y el mantener un control total sobre el desarrollo de las aplicaciones. 

Para la DIME el desarrollar nuevos productos es una actividad crítica en su operatoria diaria, como a su vez es un requisito imprescindible la entrega en tiempo. Para ello la  organización de tareas de desarrollo de la DIME requiere de tecnologías que sean abiertas, configurables y que permitan nuevos modelos de servicio.

La  solución a proveer para el desarrollo de aplicaciones deberá ofrecer una solución integral para todas las fases del ciclo de desarrollo desde la definición colaborativa de los requerimientos, pasando por análisis, diseño, codificación, pruebas, despliegue y mantenimiento, integradas en una única plataforma que permita trasparencia en tiempo real, colaboración entre los equipos, la automatización de las actividades de trabajo y proveer a los responsables del correcto control sobre los procesos de desarrollo. 

La cantidad de miembros del equipo de desarrollo son 12 personas, las cuales pueden participar en cualquiera de las fases del ciclo de vida de desarrollo anteriormente mencionadas, con lo cual cada persona deberá contar con una licencia de la herramientas que permita realizar tareas de análisis, diseño de arquitectura, diseño  de interfaces, desarrollo y codificación, pruebas y colaboración con el resto del equipo.

Entre las soluciones existentes preferimos aquellas que sean innovadoras, que  permitan manejar y definir los requerimientos, mantener de una manera centralizada nuestros planes de prueba y actividades, que nos permitan asegurar la calidad del software y que podamos tener un eficaz control de código en un repositorio centralizado, manejo de defectos y generación de productos. 

Con tales herramientas los equipos de la DIME deberán poder medir la robustez actual de los diversos proyectos en tiempo real, implementar y automatizar buenas prácticas de ingeniería de software, siguiendo diversas metodologías de desarrollo (UP (Proceso Unificado), SCRUM y otras metodologías), valorándose que el sistema sea flexible a la hora de implementar una u otra metodología, permitiendo la adaptación de la misma al proceso interno de la DIME. La herramienta debe permitir crear un adecuado manejo de planes de pruebas adecuados a los riesgos a mitigar, controlar los flujos de trabajo, lograr el acatamiento a las regulaciones a las que debe someterse, tener reportes de métricas y unificar los diversos equipos de desarrollo. 

Las herramientas deberían ser aplicadas en un ambiente colaborativo, permitiendo caracterizar los varios roles de un equipo de desarrollo de aplicaciones, de manera que compartan información, colaboren entre ellas en el ambiente de trabajo cotidiano como un todo integrado donde los equipos de la DIME dedicados al desarrollo de software, se le facilite el entregar mejores productos de manera más rápida logrando de tal forma incrementar el valor de las soluciones desarrolladas para nuestra institución. Se desea que cada proyecto tenga su sitio web de seguimiento y colaboración, así como tener acceso web a las funcionalidades centrales del sistema.
Otro punto importante es lograr una mejora continua en la calidad de las aplicaciones que se fabrican en la DIME, para lo cual es necesario contar con herramientas de pruebas, simulación y virtualización.

8.2 ACERCA DEL PROCESO

Deseamos implementar un proceso de desarrollo de software con metodología estándar para el análisis, implementación y documentación de sistemas orientados a objetos.

Un sistema con pasos firmemente establecidos, pero adaptable al contexto y necesidades de cada proyecto de nuestra organización.

Este proceso debe permitirnos la personalización de acuerdo a nuestras diversas necesidades. Es importante poder disponer de diversos procesos para gestionar proyectos de distinto tamaño o nivel de criticidad con diferente carga de aplicación de la metodología.
8.3  ADAPTAR EL PROCESO
El proceso deberá adaptarse a las características propias de la  organización y luego a las características de cada proyecto. El tamaño del mismo, así como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influirán en su diseño específico. También se deberá tener en cuenta el alcance del proyecto.

CAPITULO 9
9.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

· Administración de portafolio de proyectos.

· Gestión y Administración de Proyectos.

· Gestión de Requerimientos.

· Control y Versionado de Código Fuente.

· Automatización de proceso de compilación, instalación y ejecución de pruebas.
· Administracion  de Casos de Prueba.

· Gestión automática del laboratorio.

· Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuándo y cómo)

· Posibilidad de Modelar y aplicar un Propia Metodologías para el proceso de desarrollo 
· Implementar las mejores prácticas en Ingeniería de Software 

· Desarrollo iterativo 

· Capacidad de funcionar en modalidad de integración continua.

· Modelado de arquitectura con UML con capacidad de detectar automáticamente violaciones a la arquitectura.
· Control de cambios 

· Modelado visual del software 

· Ejecución y Administracion de Pruebas 

· Verificación de la calidad del software 
· Prototipado de pantallas del software para interacción con usuarios finales.

· Diseño de Interfaces graficas del software e integración con IDEs de desarrollo.

· Espacios Web de colaboración de miembros de los equipos para compartir información común de proyectos.

· Monitoreo, virtualización y control  de servidores de entornos de desarrollo y pruebas.
· Monitoreo de aplicaciones
9.2 BENEFICIOS A OBTENER

· Mayor visibilidad y transparencia en el desarrollo, reduciendo la sobrecarga de informes.

· Mayor previsibilidad y menor riesgo en el desarrollo gracias al sitio web del proyecto con informes detallados de seguimiento del ciclo de vida de desarrollo.

· Entorno adaptado al trabajo con factorías o empresas externas.

· Ahorro de costes de instalación e integración de herramientas.

· Ahorra tiempo en formación a usuarios finales.

· Mejora de comunicación entre los diferentes miembros del equipo de desarrollo.

· Uso de estándares de mercado. Desarrollo transparente y abierto a la comunidad.

· Maximizar Productividad reduciendo tiempos de entrega,  implementaciones automáticas, pruebas automáticas y cumplimiento de estándares.

· Escalabilidad para distintos tipos de proyectos, grandes y chicos, acompañando la evolución de las soluciones
· Usabilidad Mejorada con interfaces graficas de aplicaciones orientadas a mejorar la experiencia de usuarios.
· Aumentar la calidad del software que se produce.
· Gestionar  y control requerimientos de negocios (niveles macro) y requerimientos de proyecto (niveles micro).
9.3 BENEFICIOS TECNOLOGICOS

· Utilización de una plataforma estándar para la integración de las herramientas con un repositorio único de información (servidor de aplicaciones y base de datos estándares).

· Gestión centralizada de usuarios y permisos e integración con sistemas de Directorio Activo/LDAP.

· Nomenclatura y conceptos unificados para todas las herramientas de apoyo al ciclo de vida de desarrollo colaborativo (concepto único de proyecto de desarrollo y posible particularización para definir diferentes equipos que trabajen en el mismo proyecto).

· Acceso remoto a través de una interfaz Web (tráfico http/https).

· Interfaz web muy intuitiva desarrollada con las últimas tecnologías Web.

· Integración en el entorno de desarrollo de diversos IDEs (Visual Studio 2010 y Eclipse ).

· Integración con herramientas de colaboración: email, sistemas de mensajería instantánea, portales.
· Posibilidad de utilizar los procesos que vienen por defecto o modificarlos y adaptarlos a las necesidades de cada proyecto/área (sin necesidad de adquirir herramientas adicionales para adaptar el proceso)
· Interoperabilidad con tecnologías de varias empresas (múltiples sistemas operativos y plataformas).
Forma de Cotizar Precios: La cotización será por duplicado y el precio deberá incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Plazo de Entrega: El software solicitado deberá ser entregado dentro de los 10 (diez) días hábiles posteriores a la recepción de la Orden de Compra; en cuanto a la capacitación, la misma deberá realizarse dentro de los 120 (ciento veinte) días hábiles posteriores a la recepción de la mencionada Orden de Compra.

Lugar de Entrega: La entrega de deberá realizar en las oficinas de la DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA del MINISTERIO DE ECONOMIA situadas en Maipú 41, 7º Piso, San Miguel de Tucumán C.P.(4000).

Mantenimiento de la Oferta: 40 (cuarenta) días, “Hábiles Administrativos”.

Forma de Pago: El pago se realizará mediante orden de pago con acreditación en cuenta bancaria del proveedor a través del Banco del Tucumán S.A. (conf. Decreto Nº 674/3 ME 4 de Abril de 2005).
Nota: Incluir sellado provincial, por cada hoja.

Se debe adjuntar:

· Libre deuda otorgado por la Dirección General de Rentas de la Provincia.

· En caso de personas jurídicas, legalmente constituida, deberá acompañar copia del poder que acredite que el firmante de la propuesta cuenta con facultad suficiente para obligar a la sociedad.

· Cumplimentar la Declaración Jurada que se adjunta al presente pliego. 

· El documento presentado como garantía de la licitación, deberá llevar el sellado de Ley correspondiente intervenido por la Dirección General de Rentas.

ANEXO I – REQUERIMIENTOS TECNICOS/FUNCIONALES PARA LAS HERRAMIENTAS A PROVEER
	Criterios de Evaluación
	Descripción

	Capacidad de Cambios
	Con qué rapidez se pueden hacer cambios a los procesos, las reglas y flujos de trabajo definidos. Explicar los tiempos y nivel de conocimiento para la realización de modificaciones a los procesos y tareas definidas.

	Facilidad de Mantención
	Facilidad para realizar mantención a la aplicación en base a requerimientos específicos del negocio.

	Tiempo de Administrador
	Necesidad de un Administrador de la Herramienta, tiempo que deberá utilizar este administrador diariamente en la Herramienta.

	Integración
	Proporcionar integración de tareas a lo largo del ciclo de vida colaborativo - CALM

	Plataforma existente, abierta.
	Basada en Tecnologías actuales

	Control de acceso unificado


	Gestión de usuarios centralizada e integrada con sistemas LDAP.

Personalización de permisos para permisos específicos de cada herramienta.

	Definición y adaptación del proceso de

desarrollo 


	Aplicable para todo el ciclo de vida colaborativo desde un sitio centralizado. Brindando la posibilidad de adaptar este proceso a cada línea de desarrollo y definir reglas específicas de validación.

	Consola centralizada 
	Desde la cual se pueda consultar el avance y estado del desarrollo en tiempo real.



	Notificación automática de eventos.


	Registrando de manera transparente y automática los eventos que se van produciendo durante el desarrollo

	Plataforma abierta 


	Permitiendo a otras herramientas integraciones con unos servicios de colaboración comunes.

	Gestión de Roles
	Foco en el equipo y no en fases del ciclo.

	Flexibilidad y Adaptación
	Debe ser flexible y permitir la completa personalización de los ciclos de vida  colaborativo – CALM (estados, procesos, permisos) y flujos de trabajo de acuerdo a las políticas que se implementen en la DIME.

	Control de Cambios
	Debe proveer funciones de control de versiones, seguimiento de cambios, desarrollo concurrente y paralelo, administración de puesta en producción y automatización del proceso del ciclo de vida

	Repositorio Centralizado
	Debe contar con un  repositorio centralizado de fuentes de los diferentes objetos de las aplicaciones

	Seguridad de Accesos
	Debe proveer seguridad y accesos a los usuarios tanto al nivel de proyectos, procesos como a nivel del repositorio.

	Reportes
	Proporcionar reportes de manera tabular y gráficos que permitan controlar y realizar un seguimiento sobre los proyectos de desarrollo, además estos reportes y gráficos servirán para medir indicadores de productividad.

	Base de datos
	Deberá trabajar con motor de base de datos.

	Integración
	Deberá poseer integración con diversas herramientas de programación: C#, Visual .Net, Power Builder, Java.

	Automatización
	Automatización en los pasos entre ambientes (Por Ejemplo: Desarrollo, Testing, Producción).

	Outsourcing
	Permitir Versionar a través de Internet para desarrolladores externos a la organización.

	Ciclo de Vida
	Permitir definir un modelo de ciclo de vida para un proceso de desarrollo específico.

	Compilación
	Permitir asegurar que la compilación sea solo con piezas versionadas dentro del Software.

	Regresión en las etapas.
	Permitir volver atrás en los cambios de forma controlada, automática.

	Cambios de Emergencia
	Permitir el manejo de cambios de Emergencia.

	Auditoria
	Permitir el manejo de auditoría en las diferentes etapas. 

	Avisos
	Permitir enviar notificaciones en las diferentes etapas del Flujo.

	Desarrollo Paralelo
	Permitir la modificación de un programa fuente por más de un usuario al mismo tiempo. Para este caso, deberá proveer una funcionalidad de merge para que los usuarios concilien la versión definitiva.

	Desarrollo Concurrente
	Permitir el desarrollo paralelo de aplicaciones, es decir brinda la posibilidad de realizar tareas de mantenimiento de la versión actual de una aplicación a la vez que se desarrolla la siguiente versión

	Historial único de las piezas de Software
	Permitir manejar un historial único de las piezas de Software, aunque estas se utilicen en más de un Sistema.

	Seguimiento de Resultados y Estadísticas
	Cómo el producto entrega estadísticas para medir la eficiencia en el desarrollo de las piezas de Software.

	Requerimientos de la plataforma donde se implementa
	Indicar características requeridas para el servidor y su base de datos. Indicar si se requiere equipos separados para la aplicación y la base de datos.

	Requerimientos para el cliente 
	Indicar características requeridas para el cliente donde debe ser instalado el Software.

	Capacidad de Migrar a entorno Web
	Indicar si la aplicación permite trabajar en entorno web.

	Permitir programación adicional, si es afirmativo en que lenguaje.
	Indicar como se puede integrar con otros sistemas y mediante que herramientas de programación o lenguajes.

	Mecanismos de integración y transferencia
	Indicar cuáles son los modos de transferencias, tales como cifrados o encriptados, firmas e integridad. Indicar que componentes utiliza (FTP, DCOM, ODBC etc.) y cuáles no permite.

	Colaboración de Equipos
	Indicar de qué modo podrá lograrse la colaboración entre miembros del equipo. Cómo se dispondrá de un espacio para compartir información asociada a los proyectos.


	Pruebas
	Indicar de qué forma se ejecutaran las pruebas, sobre que ambientes y si cuenta con herramientas de simulación para realizar pruebas de carga.

	Ambientes (Vitalización )
	Se deberá contar  con la posibilidad de montar ambientes de prueba virtualizados y con alguna herramienta que permita administrar y monitorear dichas maquinas virtuales.

	Certificación
	Explicar los tipos de capacitación que ofrece.

	Material
	Indicar el material que se ofrece en la capacitación.
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