
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION


PROCEDIMIENTO DE SELECCION:

	LICITACION PUBLICA
	Nº 01/2019
	EJERCICIO: 2019



	



	

	EXPEDIENTE Nº: 2967/110-A-2019




	OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: El presente llamado a licitación tiene por objeto la contratación de 70 (setenta) servicios de telefonía celular para funcionarios de la Secretaria General de la Gobernación, por el término de 24 meses.



	VALOR DEL PLIEGO: gratuito



RETIRO DE PLIEGOS:

	Lugar/Dirección

	Horario



	Dirección de Administración de la Secretaria General de la Gobernación – 25 de Mayo nº 90 – Planta Baja - San Miguel de Tucumán.

	De lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hs. 




CONSULTAS: 

	Lugar/Dirección

	Plazo y Horario



	Dirección de Administración de la Secretaría General de la Gobernación – 25 de Mayo nº 90
– Planta Baja - San Miguel de Tucumán
	Hasta el día  12/11/2019 a  hs. 13:00 hs
(Hasta cinco (5) días hábiles antes del acto de apertura)
De lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hs. 




PRESENTACION DE OFERTAS:

	Lugar/Dirección

	Plazo y Horario



	 Dirección de Administración de la Secretaría General de la Gobernación – 25 de Mayo nº 90 – Planta Baja - San Miguel de Tucumán.

	Hasta la fecha de apertura de la licitación a hs.11:00 




ACTO DE APERTURA:

	Lugar/Dirección

	Día y Hora



	Salón Comedor de la Secretaría General de la Gobernación – 25 de Mayo nº 90 - Primer Piso 
San Miguel de Tucumán.

	[bookmark: _GoBack]El día 19/11/2019  a hs. 11:00.




PRESENTACION DE LA PROPUESTA – OBLIGACIONES DEL OFERENTE.
La presentación en el acto licitatorio implica aceptación lisa y llana de los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares, como así también del Reglamento General de Compras y Contrataciones que rige en el Estado Provincial.
Las ofertas serán formuladas en forma clara y legible, sin raspaduras, interlineas, testaciones ni enmiendas, las que de existir, deberán estar debidamente salvadas.

1- EL SOBRE, CAJA O PAQUETE QUE CONTENGA LA PROPUESTA DEBERÁ INDICAR:
a) – Organismo Licitante
b) – Número de Licitación Publica
c) – Número de Expediente
d) – Fecha de Licitación

2- MONEDA Y FORMA DE COTIZAR LA OFERTA BASICA:
La Oferta Económica deberá ser en PESOS, indicando Precios Unitarios Totales (Impuestos incluídos) por Item, expresados en números y letras.
No se podrá estipular en moneda distinta de la establecida. 
Las cotizaciones en moneda nacional no podrán referirse, en ningún caso, a la eventual fluctuación de su valor.
No se aceptarán ofertas que condicionen el su valor a un determinado consumo del servicio ofrecido.
Los proponentes o sus representantes legales rubricaran cada una de las hojas que compongan la Propuesta Económica.

3- DOCUMENTACION SOCIAL: Cuando la proponente sea una persona jurídica legalmente constituida, se deberá acompañar poder que acredite que el firmante de la propuesta cuenta con la facultad suficiente para obligar a la Sociedad, adjuntando además estatutos, acta de directorio y contrato social en copia certificada.

4- GARANTIAS: Se constituirán a nombre del Superior Gobierno de la Provincia de Tucumán

5- SELLADO DE ACTUACION: por cada folio que integre la propuesta, como así también de toda la documentación que adjunta.

6- CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FISCAL (Libre Deuda) vigente en original expedido por la Dirección General de Rentas de la Provincia de Tucumán.

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA
Los oferentes deberán mantener sus ofertas por el término de cuarenta y cinco (45) días hábiles administrativos a partir de la fecha del acto de apertura. Salvo manifestación en contrario expresada en forma fehaciente, con una antelación mínima de 5 (cinco) días al vencimiento del plazo fijado, éste se considerará prorrogado automáticamente por un lapso igual al inicial.



ALTERNATIVA
La presentación de alternativas a la oferta básica se aceptarán únicamente en los casos en que el oferente haya realizado la presentación de la oferta básica. Las ofertas alternativas deberán cumplir con las características solicitadas, agregando su propio proyecto, condiciones y documentación técnica pertinente y serán consideradas por la comisión de preadjudicación al momento de seleccionar la propuesta más conveniente.  

PREADJUDICACIÓN
Se preadjudicará por Renglón Completo (Items 1 y 2) a la propuesta más conveniente, teniendo en cuenta las condiciones y el servicio ofrecido, el precio final, calidad, y demás características ofrecidas.

FORMA DE PAGO
El pago del servicio se realizará en forma mensual, dentro de los diez (10) días hábiles posteriores a fecha de conformación de la factura que presente la empresa.

RENUNCIA AL FUERO FEDERAL Y FIJACIÓN DE DOMICILIO
Deberá acompañarse nota sometiéndose a la Justicia Ordinaria de la Provincia de Tucumán, con renuncia expresa al Fuero Federal y fijar domicilio en la ciudad de San Miguel de Tucumán. 

PROPUESTAS: 
Las propuestas deberán especificar el tipo de planes, cantidad de minutos libres que incluye cada uno, los valores del minuto excedente dependiendo de las bandas horarias consideradas, valor del uso de la red pública, paquetes de mensajes de texto, costo de acceso a Internet, seguros, garantías, gastos administrativos u otros que sean menester para el servicio.
Se deberá ofrecer todo el parque de teléfonos celulares sin cargo. En la oferta la empresa deberá informar marca, modelo y especificaciones técnicas de los equipos ofrecidos, y además, deberá explicitar el servicio técnico con el que contarán los mismos.

TRASPASO / PORTABILIDAD: 
Deberán contemplar la portabilidad numérica y el cambio de la denominación de la línea,  en caso de que el usuario dejare de pertenecer a la Secretaria General de la Gobernación y sea designado en otra repartición del Superior Gobierno de la Provincia de Tucumán y en caso de que se incorpore a un usuario proveniente de otro operador. 

DURACION DEL CONTRATO:
 La duración del contrato por los servicios requeridos será de 24 meses. El comienzo de ejecución del contrato se computará a partir del primer día de la efectiva prestación del servicio.





ESPECIFICACIONES: 
RENGLON 1. 
ITEM 1: Veinte (20) Servicios de Telefonía Celular con provisión sin cargo de terminal smartphone Gama Premium de primera Marca.

Para cada línea telefónica se requiere:
I. Llamadas locales entre líneas de la flota y a cualquier línea del mismo prestador, sin costo alguno.
II. Llamadas a celulares de otra compañía o telefonía fija 1000 minutos libre.
III. Llamadas de larga distancia nacional sin cargo entre las líneas de la flota y  a cualquier línea del mismo prestador, sin costo alguno.
IV. SMS ilimitados.
V. Identificación de llamada sin cargo.
VI. Paquete de 15 GB de datos, mínimos.
VII. Roaming Internacional con cobertura en Países de América, Estados Unidos y Europa incluído.
VIII. Posibilidad de aplicar Autostop en Pesos y/o minutos para los distintos  usuarios.
IX. Servicio de Asistencia telefónica para los usuarios. 
X. Dada la Importancia del resguardo de los datos pertenecientes a los usuarios de cada línea, se requiere un servicio de almacenamiento virtual (nube) con los requisitos de seguridad necesarios, a fin de poder hacer el soporte periódico de los datos de cada usuario con una capacidad mínima de 30 GB. 
 
Principales Características de los smartphones:
· Pantalla: 6.0 pulgadas o superior
· Procesador: Octa Core 2.7 Ghz – Exynos 9820 o superior
· Sistema operativo: Android Pie 9.0 o superior
· RAM: 8GB o superior
· Almacenamiento: 512 GB o superior 
· Batería: 4.000mAh o superior
· Carga rápida: Quick Charge 2.0
· Cámara principal: Triple con OIS dual: Teleobjetivo: 12 Mpx. A.F., Gran Angular: 12 Mpx. y Ultra Gran Angular: 16 Mpx., o superiores
·  Cámara frontal: Dual: UHD Selfie: 10 Mpx. y Profundidad RGB: 8 Mpx., o superiores
· Funciones de desbloqueo: Lector de huellas en pantalla, reconocimiento facial, patrón, PIN, contraseña
·  Resistente al agua: IP68
La provisión de los terminales deberá ser sin cargo y cada uno entregarse con el kit correspondiente completo, además de contar con la garantía del fabricante especificando su período de duración.
Servicio Técnico autorizado para los equipos, con respuesta inmediata, ya sea de reparación y/o sustitución por un terminal de iguales características, a fin de eliminar tiempos de fuera de servicio de la línea.
Seguro: los terminales deberán contar con servicio de protección cuya cobertura contemple reparaciones por roturas, fallas eléctricas y/o mecánicas, pérdidas, robo o extravíos.  

ITEM 2: Cincuenta (50) Servicios de Telefonía Celular con provisión sin cargo de terminal smartphone Gama Alta de primera Marca.

Para cada línea telefónica se requiere:
I. Llamadas locales entre líneas de la flota y a cualquier línea del mismo prestador, sin costo alguno.
II. Llamadas a celulares de otra compañía o telefonía fija 1000 minutos libre.
III. Llamadas de larga distancia nacional sin cargo entre las líneas de la flota y  a cualquier línea del mismo prestador, sin costo alguno.
IV. SMS ilimitados.
V. Identificación de llamada sin cargo.
VI. Paquete de 10 GB de datos, mínimos.
VII. Roaming Internacional con cobertura en Países de América incluído.
VIII. Posibilidad de aplicar Autostop en Pesos y/o minutos para los distintos  usuarios.
XI. Servicio de Asistencia telefónica para los usuarios. Dada la Importancia del resguardo de los datos pertenecientes a los usuarios de cada línea, se requiere un servicio de almacenamiento virtual (nube) con los requisitos de seguridad necesarios, a fin de poder hacer el soporte periódico de los datos de cada usuario con una capacidad mínima de 30 GB. 

Principales Características de los smartphones:
· Pantalla: 6.0 pulgadas o superior
· Procesador: Exynos 9610 2.3 Ghz o superior
· Sistema operativo: Android 9.0 o superior
· RAM: 4/6 GB o superior
· Almacenamiento: 64 GB / 128 GB o superior
· Batería: 4.000mAh o superior
· Cámara principal: Triple 25 Mpx. + 5 Mpx. + 8 Mpx., o superiores
La provisión de los terminales deberá ser sin cargo y cada uno entregarse con el kit correspondiente completo, además de contar con la garantía del fabricante especificando su período de duración.
Servicio Técnico autorizado para los equipos, con respuesta inmediata, ya sea de reparación y/o sustitución por un terminal de iguales características, a fin de eliminar tiempos de fuera de servicio de la línea.
Seguro: los terminales deberán contar con servicio de protección cuya cobertura contemple reparaciones por roturas, fallas eléctricas y/o mecánicas, pérdidas, robo o extravíos.  
No se aceptará comodato o alquiler como parte de la propuesta.
 
PLAZO DE PROVISIÓN DE LOS SERVICIOS:
Se deberá indicar el plazo máximo de activación de líneas y provisión del equipamiento, el cual no podrá en ningún caso superar los 30 días corridos de la fecha de notificación de la adjudicación.
 
CONSULTAS PREVIAS:
Si cualquier oferente considerase que existen discrepancias, contradicciones u omisiones en los Documentos de la Licitación o en la restante información suministrada, o hallare ambigüedades o tuviere dudas en cuanto a los requerimientos de la Licitación, deberá plantearlas por escrito, al Área de Compras de la Dirección de Administración de la Secretaria General de la Gobernación, 25 de Mayo 90, San Miguel de Tucumán indicando Domicilio, Casilla de Correo Electrónico y Teléfono a los efectos de las notificaciones y solicitando concretamente la aclaración que estime necesaria, lo que podrá hacerse hasta 5 (cinco) días hábiles antes del acto de apertura de los sobres. El Licitante dará respuesta sólo a aquellas consultas que a su exclusivo juicio sean imprescindibles a los efectos de una correcta interpretación de los referidos documentos o de las que surja la necesidad de introducir rectificaciones en los alcances de los mismos.
Las respuestas se darán en el tiempo máximo de 3 (tres) días hábiles antes de la apertura, en forma de circulares aclaratorias, siendo responsabilidad del oferente retirarlas y notificarse formalmente en el Área de Compras.

SUSPENSION DE SERVICIOS:
El Organismo licitante podrá solicitar la suspensión de cualquier servicio. Para ello realizará el correspondiente requerimiento al Adjudicatario, quien a partir de la fecha de notificación tendrá un plazo máximo de dos (2) días hábiles para efectivizar el pedido.

FACTURACION DEL SERVICIO:
La facturación a presentar por la adjudicataria deberá contemplar como mínimo la siguiente información:
•          Cargos Fijos en concepto de Abono 
•	Cargos de otros servicios o excedentes (Excedente de uso de datos, servicio roaming, etc)
•	Impuestos asociados al servicio.
La Secretaría General de la Gobernación deberá tener acceso autorizado vía Internet, a los estados de cuentas de cada una de las líneas afectadas al servicio.--

















ANEXO

RENGLON 1:

	Nº ITEM
	CANTIDAD 
	DESCRIPCION

	ITEM 1
	20
	Servicios de Telefonía Celular con provisión sin cargo de Terminal  smartphone de primera marca, Gama Premiun con servicio de  Roaming en Europa, Estados Unidos de Norteamérica y demás países de América.

	ITEM 2
	50
	Servicios de Telefonía Celular con provisión sin cargo de Terminal  smartphone de primera marca, Gama Alta y con servicio de Roaming en Países de América. .
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