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PeLe. 148-7/04
La Legisiatura de Ia Provincia de Tucuman, sanciona con fuerza de

LEY:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Declarese al turismo de Interés Provincial, calificandole como Politica
de Estado por ser una actividad socioeconémica estratégica y esencial para el desarroflo
de la Provincia.

Objeto y Fines de la Ley

El objeto de la presente ley es la ordenacion y promocion del turismo; el fomento, el
desarrolio, la optimizacion de la calidad y la regulacion de Ia actividad turistica en
cualquiera de sus formas, como asi también los mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publicos y privados en la actividad.

Art. 2°.- Principios. Seran principios rectores de la presente norma los siguientes:

- La Concertacién: las decisiones y actividades del sector se fundamentaran
en\acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes
agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado provincial, para el
lggro de los objetivos comunes que beneficien al turismo.

- La Coordinacion: facilitar la interrelacion e integracion normativa, eliminando
las barreras juridicas y administrativas, a través de la participacion de las distintas
instituciones relacionadas directa o indirectamente con Ia actividad turistica.

- La Descentralizacién: la actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia y segin sus respectivos
ambitos de accion.

- El Planeamiento: las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo
con un Plan Provincial de Turismo, de caracter plurianual, coordinando el crecimiento en
funcién de la calidad de vida de los residentes locales.

- La Proteccién al Medio Ambiente y al Patrimonio Cultural: el turismo se
desarrollard en armonia con el medio ambiente y el patrimonio cultural de la Provincia,
revalorizando los recursos turisticos existentes, recuperando los que se hallen depreciados
y desarroliando aquellos que sean potenciales, para el enriquecimiento y la diversificacion
de la oferta turistica.

- El Derecho Social: el turismo es un derecho social que permite la recreacion
y el aprovechamiento del tiempo libre.

- La Accesibilidad: todos los sectores de la sociedad tendran iguales
oportunidades en condiciones que garanticen la participacion con seguridad y comodidad,
con especial atencion de las personas con necesidades especiales y de la tercera edad.
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- La Libertad de Empresa: el turismo es una actividad de servicios de libre
iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en
las normas pertinentes, propiciando la eliminacion de la competencia desleal.

- La Proteccion al Consumidor: con miras al desarrolio del turismo, el
consumidor serd objeto de proteccion especifica por parte de las entidades publicas y
privadas.

- El Fomento: el Estado dara impulso al turismo como sector estratégico de
la economia, generador de empleo y riqueza, protegiendo y dando prioridad al desarrolio
integral de las actividades turisticas, recreacionales y, en general, a todo lo relacionado
con esta actividad en el territorio provincial, fortaleciendo el turismo receptivo para lograr el
posicionamiento de la Provincia tanto en los mercados nacionales como internacionales.

- La Competitividad: la generacion de la competitividad del sector turistico,
mediante la incorporacion de los criterios de calidad a la gestion de las empresas y
servicios turisticos, potenciando el nivel de profesionalidad y calificacion del personal
encargado de la prestacion de los mismos.

- El Estimulo, Promocién y Apoyo a la Inversién: privada, nacional o
extranjera.

- La Capacitacion y Concientizacion: el apoyo a la iniciativa publica, privada y
académica en materia de capacitacion, creacién y conservacion de empleos generados por
la actividad turistica. La concientizacion a favor del turismo mediante la difusion de los
recursos disponibles y la realizacion de campaiias educativas.

- La Integracion Regional. el Poder Ejecutivo, a través del area competente
en materia turistica, promovera acciones tendientes a la integracion turistica con las
Provincias del Norte Argentino.

Art. 3°.- Definiciones. A los efectos de la presente ley, se entiende por:

- Turismo: conjunto de actividades, espacios, bienes y servicios originados
el desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar de residencia habitual,
hwirtiendo recursos no provenientes del lugar visitado.

- Afractivos Turisticos: son aquellos bienes materiales y manifestaciones
diversas de la realidad fisica, geografica, social o cultural de Tucuman susceptibles de
genérar corrientes turisticas con repercusiones en la situacion econémica de la comunidad
local.

- Actividad Turistica: es el conjunto de los servicios prestados, o susceptibles
de ser prestados a los usuarios turisticos, con el propésito de atender alguna necesidad de
éstos derivada de su situacion, actual o futura, de desplazamiento de su residencia
habitual, como también las actuaciones puablicas en materia de ordenacion y promocion del
turismo.

- Servicio Turistico. es aquel servicio que tiene por objeto atender alguna
necesidad, actual o futura, de los usuarios turisticos o de aquellos otros que lo demanden,
relacionada con su situacion de desplazamiento de su residencia habitual.

- Producto Turistico: es el motivador de la demanda. Se entiende como tal al
conjunto de componentes tangibles e intangibles y la sumatoria de recursos y atractivos,
equipamientos e infraestructura, servicios, actividades recreativas y valores simbélicos,
capaces de atraer a grupos determinados de consumidores y de satisfacer las
motivaciones y expectativas relacionadas con su tiempo libre.

- Administracién Turistica: son aquellos organismos y entidades de naturaleza
puablica con competencias especificas sobre la actividad turistica
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- Prestadores Turisticos: son aquellas personas fisicas o juridicas que
proporcionen bienes y/o servicios o desarrollen actividades directa o indirectamente
vinculadas al turismo, con fines de lucro o sin él, dirigidas a los visitantes.

- Empresas Turisticas: las personas fisicas y juridicas que, en nombre propio
y de manera habitual y con fines de lucro, se dedican a la prestacién de algin servicio
turistico.

- Establecimientos Turisticos: el conjunto de bienes, muebles e inmuebles,
que, formando una unidad funcional auténoma, es ordenado y dispuesto por su titular para
la adecuada prestacion de algin servicio turistico.

- Trabajadores Turisticos: las personas que prestan sus servicios y son
retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion de una empresa turistica.

- Visitante: toda persona que viaja por un periodo no superior a doce (12)
meses a un lugar distinto de aquel en el que tiene su residencia, fuera de su entorno
habitual, y cuyo principal motivo de visita no es el de ejercer una actividad remunerada en
el lugar visitado. Se clasifica en turista y excursionista.

- Turista: se considera al individuo o grupo que se traslada temporal y
voluntariamente fuera del lugar de su residencia habitual, realizando, al menos, un (1)
pernocte, recibiendo servicios turisticos durante su desplazamiento e invirtiendo en el lugar
visitado, recursos no originados mayoritariamente en actividades laborales desarrolladas
en el mismo.

- Excursionista: todo visitante que viaja a un lugar distinto de aquel en el que
tiene su domicilio habitual, por un periodo inferior a veinticuatro (24) horas sin pernocte.

CAPITULO I
AUTORIDAD DE APLICACION

Art. 4°.- Créase el ente autdrquico de Derecho Pablico “Tucuman Turismo® como
Autoridad de Aplicacién de la presente ley. El mismo se vinculara con el Poder Ejecutivo a
través del Ministerio de Desarrollo Productivo o el que en el futuro lo reemplazare.

El Ente Autarquico Tucumén Turismo serd organizado, dirigido, administrado y
representado legaimente por un Presidente, el que sera designado por el Poder Ejecutivo

ofi rango de Secretario de Estado. El Presidente sera secundado en sus funciones por un
Vice - Presidente, el que también sera designado por el Poder Ejecutivo con rango de
Subsecretario de Estado.

Transfiérense al Ente Autarquico Tucuman Turismo los bienes, créditos, recursos
humanos, derechos y obligaciones de cualquier naturaleza correspondientes a la Secretaria
de Estado de Turismo. En todos los casos resultara de aplicacion al personal del Ente el
régimen estatutario del empleado publico.

Seran asimismo de aplicacion para el Ente Autarquico Tucuman Turismo las
normativas administrativas vigentes en el ambito provincial en materia de administracién
financiera, obras piblicas y procedimiento administrativo.

Art. §°.- Funciones del Organo de Aplicacién. El Ente Autarquico Tucuman Turismo
debera definir y aplicar politicas de la actividad turistica, con el fin de planificar, programar,
promover, capacitar, proteger, generar inversion y fomentar el desarrolio del turismo,
representando al Gobierno de la Provincia ante otros Estados o terceros, publicos o
privados.

Seran funciones del Ente Autarquico Tucuman Turismo las siguientes:

a) Establecer las medidas necesarias para la aplicacion y cumplimiento de
esta ley.
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b) Establecer los mecanismos de coordinacién y participacion de las
autoridades municipales o comunales que favorezcan el desarrolio del turismo.

¢) Dictar reglamentaciones relacionadas con las actividades, los productos
turisticos y los servicios a su cargo.

d) Confeccionar y elevar al Poder Ejecutivo su presupuesto anual.

e) Coordinar con las autoridades de todo el territoric de la Provincia, sean
provinciales, municipales o comunales, las politicas relativas a la preservacion del
patrimonio arquitecténico y cultural y al cuidado ambiental en el desarrolio de la actividad,
brindando el asesoramiento técnico y el apoyo necesario en materia de fomento y
promocién turistica. .

f) Las potestades de inspeccién y sancién sobre las actividades turisticas en
los términos establecidos en esta ley.

g) Declarar Municipio o Comuna Turistico a aquellas jurisdicciones conforme
a lo que se establezca regiamentariamente en la presente ley.

h) Crear, ordenar y gestionar el Registro Provincial de Prestadores de
Servicios Turisticos.

i) Coordinar, impulsar e incentivar acciones para la promocién en nuestro pais
y en el exterior de la imagen turistica de Tucuman y sus recursos naturales y culturales, a
través de convenios a nivel nacional e internacional, mediante el intercambio, la promocion
y difusion conjunta, con el propésito de incrementar la afluencia de turistas hacia la
Provincia.

D Asesorar y controlar los programas educativos de la ensefianza no
universitaria del turismo, como asi también la Educacion Turistica Formal, en sus
modalidades técnica, tecnolégica, universitaria, de postgrado y de educacién continuada.

k) Elaborar y ejecutar programas de capacitacion turistica.
) Toda otra competencia atribuida por esta ley.

Art. 6°.- Ambito de Aplicacion. La presente ley se aplicara a todas las actividades
inculadas al turismo, detalladas en el Anexo | que forma parte de Ia presente, y a
personas fisicas o juridicas que las desarrollen, ya sea que presten, intermedien o reciban
servicios turisticos, incluyendo dichos recursos dentro de la jurisdiccion provincial.

CAPITULO I
CONFORMACION DEL SECTOR

Art. 7°.- En la actividad turistica participa un sector oficial, un sector privado y un
sector mixto. El sector oficial esta integrado por el Ente Autarquico Tucuman Turismo, sus
organismos vinculados, asi como las demas entidades del Estado Provincial que tengan
asignadas funciones relacionadas con el turismo, con los turistas o con la infraestructura. El
sector mixto esta integrado por el Consejo Interinstitucional del Turismo. El sector privado
esta integrado por la Camara de Turismo, las asociaciones gremiales que representen al
sector, los prestadores de servicios turisticos, las formas asociativas de promociéon y
desarrolio turistico existentes y las que se creen para tal fin.

Art. 8°.- Sistema Turistico Provincial. A los fines de la presente ley, entiéndese por -
Sistema Turistico Provincial al conjunto de sectores, actores y elementos que en
interaccion permanente generan actividades econ6micas y acciones institucionales en
funcion del turismo.
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Integran el Sistema Turistico Provincial:

- El Ente Autarquico Tucuman Turismo.

- El Consejo Interinstitucional del Turismo (CITUR).

- Los Municipios y Comunas Turisticos.

- Las instituciones pablicas, privadas y mixtas, como también los actores
vinculados directa o indirectamente al sector.

- Las empresas concesionarias de rutas, las estaciones de 6mnibus, Ila
estacion de tren y el aeropuerto.

- El turista y el visitante.

- El patrimonio turistico.

Art. 9°.- Planeamiento Turistico. El Ente Autarquico Tucuman Turismo tendra a su
cargo la elaboracion de planes para lograr un 6ptimo desarrollo de la actividad turistica en
la Provincia.

: - Plan Provincial de Turismo: en el que se descentralice la actividad de las
Administraciones Publicas competentes, fijando los objetivos, los programas de actuacion y
los medios necesarios.

Dicho plan, elaborado por el Ente Autarquico Tucuman Turismo, tendra
caracter participativo y serd consensuado en el Ambito de un Consejo Consultivo, el cual
se creara por via reglamentaria.

- Plan de Integracion de Infraestructuras Turisticas: en coordinacién con los
municipios y comunas mas representativos por su desarrolio turistico, que aborde las
Rcesidades, prioridades e infraestructuras relacionadas con el sector turistico.

En este plan, se tendra en cuenta especialmente la proteccion y mejora del
edio ambiente, asi como la conservacion de la naturaleza y aquellas medidas que
garanticen la preservacion de los recursos paisajisticos de la Provincia.

Reglamentariamente se establecera la forma y condiciones en que las normas de
aneamiento de las distintas entidades locales afectadas por estos planes hayan de
ajustarse a sus prescripciones.

Art. 10.- Las Relaciones Interadministrativas. En el ambito de la Provincia, las
relaciones entre los diversos organismos publicos con competencias turisticas se ajustaran
a los principios de coordinacién, cooperacién, colaboracion y descentralizacién.

Art. 11.- Consejo Interinstitucional del Turismo (CITUR). Créase el Consejo
Interinstitucional del Turismo, en el ambito del Ente Autérquico Tucuman Turismo, como una
instancia que garantice que las distintas entidades pablicas de nivel provincial que tengan
asignadas competencias circunstanciales o permanentes relacionadas con el turismo,
ejerzan sus funciones administrativas de acuerdo con los principios enumerados en el
articulo precedente.

El CITUR tiene por objeto conocer, atender, facilitar y resolver los asuntos de
naturaleza turistica relacionados con las competencias de dos (2) 0 mas organismos,
reparticiones o dependencias pertenecientes a la Administracion Publica Provincial y de
otras jurisdicciones y el sector privado vinculado a la actividad.

Art. 12.- Composicion del CITUR. El CITUR estara conformade por:
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- El Presidente del Ente Autarquico Tucuman Turismo, quien presidira el
CITUR, contando con un asesor o secretario técnico de ese organismo.

- La Camara de Turismo de Tucuman, representada por su Presidente o
aquel a quien designe.

- La Honorable Legislatura de Tucuman, representada por uno de sus
miembros.

- Las Municipalidades a través de sus Intendentes o funcionarios idéneos que
los representen, quienes seran invitados con caracter extraordinario.

- Comunas Rurales a través de sus Comisionados Comunales quienes seran
invitados con caracter extraordinario.

El Ente Autarquico Tucuman Turismo incluird por via reglamentaria en el CITUR a
aquellos organismos que tengan competencias relacionadas al turismo.
El CITUR dictara su reglamento de funcionamiento interno, misiones y funciones.

Art. 18.- Municipios y Comunas Turisticos. Definicion de Municipio o Comuna
Turisticos y finalidad de su declaracion. Serdn considerados Municipios o Comunas
Turisticos aquellos que tengan oferta turistica y cumplan los criterios y requisitos que
reglamentariamente se establezcan en la presente norma.

La declaracion de Municipio 0 Comuna Turistica se otorgara con el fin de incentivar
el mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios comunales y municipales al
conjunto de la poblacién turistica asistida y los servicios especificos en materia de
Salubridad puablica e higiene en el medio urbano y natural, de proteccién civil, seguridad y
dos aquellos que sean de especial relevancia turistica.

A los efectos de esta ley, se considera poblacién turistica asistida la constituida por
dienes no ostenten la condicion de vecinos del municipio, pero tengan estancia temporal
gn el mismo por razones de segunda residencia, visita o alojamiento turistico.

La declaracion de Municipio o0 Comuna Turisticos serd competencia del Ente
Autarquico Tucuman Turismo a solicitud de los mismos.

Art. 14.- Competencias de los Municipios y Comunas Turisticos. Sin perjuicio de las
competencias del Ente Autarquico Tucumén Turismo y atendiendo al principio de
coordinacion interadministrativa, los Municipios y Comunas, en sus respectivos ambitos,
tendran por si o asociadas, de conformidad con la presente ley las siguientes
competencias, derechos, obligaciones y sanciones:

a) La promocién de sus recursos turisticos.

b) La colaboracién con el Ente Autarquico Tucuman Turismo, asi como con
otros Municipios y Comunas, en relacion a la promocion de zonas y recursos turisticos
comunes, considerando a Tucuman como destino turistico integral.

¢) El desarrollo de la politica de infraestructura turistica de la Provincia.

d) La gestion de los servicios que les correspondan de acuerdo con la
normativa vigente, la presente ley y demas disposiciones vigentes.

e) La participacion en la formulacion de los instrumentos de planificacién del
sistema turistico.

f) La creacibn de centros de informacion turistica, convenientemente
sefalizados y de facil acceso, que brinden informacion general de la zona y las actividades
que en ella se pueden desarroliar, asi como especifica sobre los espacios naturales
protegidos. En los mismos se podran efectuar quejas y reclamos.

g) El refuerzo de servicios de limpieza y salubridad, particularmente en las
zonas de uso publico como paseos, calles y plazas.
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h) Los municipios, en las zonas de esparcimiento que reglamentariamente se
determine, estableceran un servicio de vigilancia y socorrismo.

i) Aquellos municipios y comunas que obtuvieren la calificacion de turisticos,
deberan acceder a un aumento de los recursos econémicos otorgados por el Estado
Provincial en las temporadas que se estipulen, a fines de afrontar los gastos que
representen la atencién a la poblacion turistica asistida. '

) Los Municipios y Comunas turisticos seran incorporados a las acciones de
promocién que realice el Ente Autarquico Tucuman Turismo y obtendran de dicho
organismo apoyo en cuanto a la difusion de festivales y eventos locales, elaboracion de
material grafico como folletos, mapas y planos y capacitacién turistica de la poblacién
local, de acuerdo con sus necesidades y lo planificado.

k) Ante el incumplimiento de sus obligaciones, los Municipios y Comunas
turisticos, seran susceptibles de sanciones que incluiran la pérdida de la calificacion de
turistico, junto con los beneficios que ésta conlieva.

) Cualesquiera otras que pudieran serles atribuidas o delegadas en los
términos de la presente ley y disposiciones que se establezcan.

Art. 15.- Policia de Turismo. Créase la Division de Policia de Turismo dentro del
Departamento General de Policia de Tucuman.

El nimero requerido de policias de turismo serad definido por el Ministerio de
Seguridad Ciudadana y el Ente Autarquico Tucuman Turismo.

- Brindar seguridad al turista.

- Orientar al turista y canalizar las quejas que se presenten.

- Apoyar las investigaciones que se requieran.

- Atender labores de informacién turistica.

- Ocupar lugares estratégicos de acceso a la Provincia y destinos turisticos.

- Brindar y organizar capacitacion al resto de la reparticion debiendo incluir
dicha capacitacion en el programa de estudios de la Escuela de Policia.

- Las demas que se le asignen por reglamento.

CAPITULO IV
ORDENACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Art. 16.- Prestadores de Servicios Turisticos en General.

a) Establecimientos de Alojamientos Turisticos Se considera alojamiento
turistico a los fines de esta ley, los establecimientos de uso publico que prestan servicios
de alojamiento mediante contrato de acuerdo con una tarifa determinada, por un periodo no
inferior a una pernoctacién pudiendo ofrecer otros servicios complementarios; siempre que
las personas alojadas no constituyan domicilio permanente en el establecimiento o inmueble
en el que se presta el servicio.

Los establecimientos destinados a la prestacion del servicio de alojamiento
turistico deberan obtener del Ente Autarquico Tucuman Turismo, en los términos que por
norma se determinen, el reconocimiento de su especializacion atendiendo a sus
caracteristicas arquitectonicas, a las caracteristicas de los servicios prestados y a la
tipologia de la demanda. Los mismos deberan cumplir los requisitos de instalaciones,



{’{Cﬁﬂ BCEG A *a,\\

& %

g;wamdn

mobiliario y servicios que reglamentariamente se determine, en funciéon del tipo, grupo,
categoria y especialidad a la que pertenezcan.

No seran considerados alojamientos turisticos aquellos que prestan servicios
por hora.

b) Agencias de Viajes. Pertienecen al grupo de agencias de viajes las
personas fisicas o juridicas que, en posesion de licencias correspondientes otorgadas por
el Ente Autarquico Tucuman Turismo, se dedican a la intermediacién en la prestacion de
servicios turisticos que generen desplazamiento, asi como la organizacion y/o
comercializacion de viajes combinados u otros servicios complementarios.

¢) Establecimientos Gastronémicos  Turisticos: Se  consideran
establecimientos gastron6micos turisticos a aquellos que sean destinados a proporcionar
comidas y bebidas. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios.

No tendran la consideracién de establecimientos gastronémicos turisticos: los
comedores universitarios, escolares o de empresas.

d) Establecimientos de Alquiler de Vehiculos Automotores: Se entiende por
establecimientos de alquiler de vehiculos con o sin conductor, el conjunto de bienes
destinados por una persona natural o juridica a prestar el servicio de aiquiler de vehiculos,
con servicios basicos y/o especiales establecidos en el contrato de alquiler.

e) Guias de Turismo: Se considera Guia Profesional de Turismo a toda
persona fisica que presta servicios de recepcion, acompafamiento, orientacion y
transmision de informacion en materia cultural, turistica, histérica, geografica y ecologica a
turistas en visitas y/o excursiones.
Se reconoce como guia profesional a aquella persona inscripta en el
Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos y certificada por una entidad de
cacién superior provincial ¢ nacional.

En la contratacion de servicios de Guias de Turismo profesionales, para el
desarrollo de la actividad en la Provincia, debera darse prioridad a los profesionales
locales.

El Ente Autarquico Tucuman Turismo acreditara a aquellos Guias que, sin
contar con la certificacion de entidades educativas, resuiten idéneos para desarrollar la
profesion.

f) Transporte de Pasajeros para el Turismo: El servicio de transporte para el
turismo es aquel que se realiza con el objeto de atender una programacion turistica.

Para realizar servicios de transporte para el turismo en el territorio de la
Provincia se requerira ia habilitacion previa de la Direccién Provincial de Transporte y de la
inscripcion en el Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos

Art. 17.- Condiciones generales para el desarrolio de la actividad turistica.
Proteccion del medio ambiente, el paisaje y la cultura de Tucuman.

- Las actividades turisticas se desarrollaran con sujecion a la normativa de
medio ambiente y de conservacién de la naturaleza, con especial atencién a las normas de
residuos sélidos, sanidad y salubridad del agua, pureza del aire y del suelo, conservacion
de los espacios naturales protegidos, defensa de la flora y fauna, particularmente la
protegida aut6ctona de Tucuman, y contaminaciones fisicas, biol6gicas o acusticas.
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- En los términos de la normativa general y sectorial de aplicacion, las
empresas promotoras u organizadores de actividades turisticas seran responsables de los
dafios que por causa de ellas se produzcan en el aire, agua, suelo, fauna, flora o cualquier
otro elemento del medio ambiente y de la naturaleza.

- La realizacion de actividades turisticas y la instalacion de establecimientos
para su desarrolio en espacios naturales protegidos, o areas de sensibilidad ecologica y
sus zonas periféricas catalogadas en aplicacion de la legislacién vigente, requerira, de la
autorizacién del Ente Autarquico Tucuman Turismo.

- En cuanto a la preservacion de la cultura, se considerara publicidad turistica
engafiosa, anunciar o utiizar como propia de la cultura de Tucuman, cualquier
manifestacion cultural ajena.

Mantenimiento de espacios publicos.

- Los espacios publicos de las zonas turisticas deberan mantenerse limpios y
en buenas condiciones de uso.

- Sin perjuicio del deber de conservacion y de la prestacion de servicios de
limpieza diaria y recoleccion de residuos que competen a las administraciones publicas y
entidades privadas colaboradoras, se podran establecer acuerdos con las empresas
turisticas mediante los cuales éstas contribuyan al mantenimiento de los espacios publicos
en condiciones adecuadas.

Art. 18.- Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos. El Ente
Autarquico Tucuman Turismo creard un Registro Provincial de Prestadores de Servicios
Turisticos, en el cual deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que
efectien sus operaciones en Tucuman.

El Registro tendra por objeto la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos

no debera establecer barreras a la entrada de nuevos prestadores de servicios en razén
B profesién o de capital, salvo lo dispuesto por las disposiciones pertinentes.
En la prestacion de servicios las relaciones entre quien los proporcione y el que los
2ciba se regiran por lo que las partes convengan, observandose las disposiciones legales
aplicables, sin que para ello existan discriminaciones de raza, sexo, credo, politicas o
religiosas, nacionalidad o condicién social.

Este Registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores
aristicos y deberéa actualizarse anuaimente. Previo a cada fecha anual de inscripcion, el
Registro debera dar publicidad respecto de las Inscripciones y de los requisitos que
deberan cumplirse para tal inscripcion.

Los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir con los requisitos que se
establezcan reglamentariamente en la presente ley para poder obtener su licencia
habilitante, la que sera otorgada por el Ente Autarquico Tucuman Turismo. Dicha licencia
deberd constar en toda su documentacibn comercial administrativa y en sus
comunicaciones de promocién y/o de publicidad de la misma.

El Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos podra ser consultado
por cualquier persona.

Art. 19.- Prestadores de Servicios Turisticos que se deberan registrar. Sera
obligatoria para su funcionamiento, la inscripcién en el Registro Provincial de Prestadores
de Servicios Turisticos de los siguientes:

- Los establecimientos de alojamiento turistico.
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- Las agencias de viajes, agencias de pasajes y empresas de viajes y
turismo.

- Empresas rentadoras de vehiculos automotores.

- Oficinas de representaciones turisticas.

- Establecimientos de gastronomia, bares y afines.

- Los guias de turismo.

- Los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social.

- Las asociaciones, fundaciones y entes cuya finalidad esencial sea el
fomento del turismo.

- Los organizadores de eventos, congresos y convenciones.

- La oferta complementaria de ocio que reglamentariamente se determine.

- Prestadores de transporte turistico.

- Cualquier otro establecimiento o sujeto cuando, por su relacion con el
turismo, se determine reglamentariamente.

El Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos de Tucuman tendra
naturaleza administrativa y caracter publico.
Reglamentariamente se determinaran sus normas de organizaciéon y funcionamiento.

Art. 20.- Obligatoriedad y Efecto de la Inscripcion. Sera obligatoria la inscripcion en
el Registro de todos los sujetos y establecimientos turisticos a que se refiere el articulo
anterior, aunque no presenten ellos la condicion de empresarios o la prestacion de los
servicios turisticos no se realice en establecimientos permanentemente abiertos al pablico.

La inscripcion en el Registro serd requisito indispensable para el inicio de la
prestacion de los servicios turisticos. Iguaimente, sera requisito imprescindible para poder
acceder a las politicas activas de fomento que conceda el Gobierno de Tucuman en
jateria turistica.

La falta de inscripcion en el Registro de los sujetos y establecimientos a que se
jefiere el primer parrafo, serd suficiente para la calificacion como clandestina de la
prestacion del servicio turistico de que se trate.

CAPITULOV
EDUCACION

Art. 21.- El Poder Ejecutivo, a través de las autoridades competentes en materia
turistica y de educacion, planificard propuestas educativas para los diferentes niveles
educacionales con miras a crear conciencia turistica.

Propiciara la celebracion de convenios con instifuciones educativas del medio para
la elaboracion de programas y planes de estudios superiores en materia turistica,
determinando las especialidades, el nivel, el plan de estudios y la homologacion de
certificaciones.

El Ente Autarquico Tucuman Turismo asegurara la formacién profesional reglada u
ocupacional, mediante becas y otras ayudas especiaimente destinadas a personas de
esCcasos recursos que aspiren a aicanzar una formacion de nivel superior mediante carreras
con competencia directa en la actividad turistica.

El Gobierno de la Provincia a través de la autoridad competente, incorporara
contenidos sobre el turismo en todos los niveles y modalidades de la educacién, que
permitan crear conciencia en los alumnos y en sus familias acerca de la importancia de la
actividad para el desarrollo provincial y formar verdaderos anfitriones. Los contenidos
incluirdn conceptos técnicos, teéricos generales y especificos relativos al turismo, la



/‘ L
Honoralte %y«'a/a(ma

g;wnm«a’n

cultura, la historia y la geografia de los actuales y potenciales circuitos turisticos de la
Provincia.

CAPITULO VI
PROTECCION AL TURISTA

Art. 22.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo debera instrumentar normativas de
procesos eficaces tendientes a la proteccion de los derechos del turista y a la prevencion y
solucién de conflictos en el ambito de su competencia.

Art. 23.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo podra establecer convenios de
cooperacion, delegacion y fiscalizacion con otros organismos oficiales federales o locales y
con entidades privadas.

Art. 24.- Derechos del usuario de servicios turisticos. A los efectos de esta ley y sin
perjuicic de lo establecido en otras disposiciones que sean aplicables, el usuario de
servicios turisticos tiene derecho a:

a) Ser informado debidamente, antes de la contratacién, sobre las tarifas y
condiciones de los servicios ofertados.

b) Obtener de la otra parte contratante los documentos que acrediten los
términos de su contratacion.
¢) Tener garantizada en el establecimiento su seguridad y la de sus bienes en
g términos establecidos en la legislacién vigente. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en la presente ley y en las deméas normativas turisticas, los titulares de los
establecimientos turisticos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar que el
Gsuario turistico esté informado inequivocamente de las instalaciones o servicios que
supongan algun riesgo y de las medidas de seguridad adoptadas.

d) Tener garantizadas en el establecimiento su tranquilidad e intimidad.

e) Formular quejas y reciamos y, a tal efecto, exigir que le sea entregada la
hoja oficial en el momento de plantear su reclamo. Toda queja o denuncia sobre el
incumplimiento de los servicios ofrecidos debera dirigirse por escrito, al Jefe del
Departamento Servicios Turisticos del Ente Autarquico Tucuméan Turismo, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes del hecho denunciado.

f) Recibir del Ente Autarquico Tucuman Turismo informacién veraz sobre los
recursos y la oferta turistica de la Provincia.

g) Acceder a los establecimientos turisticos sin restricciones por razones de
discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, religion, opinibn o cualquier otra
circunstancia personal o social.

h) Recibir el servicio contratado de acuerdo con las caracteristicas
previamente pactadas.

i) Recibir un servicio de naturaleza y calidad que guarde proporcion directa
con la categoria de la empresa o establecimiento turistico.

Art. 25.- Obligaciones del Usuario de Servicios Turistico. A los efectos de esta ley,
y sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones que sean aplicables, el usuario de
servicios turisticos tiene obligacion de:

a) Cumplir con las reglas de convivencia e higiene dictadas para la adecuada
utilizacién de los establecimientos turisticos.
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b) Respetar los reglamentos de uso o régimen interno de los
establecimientos turisticos, siempre que éstos no sean contrarios a la presente ley.

c) Pagar el precio de los servicios contratados en el momento de la
presentacién de la factura o en el plazo pactado.

d) Respetar el entorno natural y cultural de la Provincia.

CAPITULO VI
TURISMO SOCIAL

Art. 26.- El Turismo Social es un servicio publico promovido por el Estado con el
propésito de que las personas de recursos econémicos limitados puedan acceder al
turismo en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y
comodidad.

Art. 27.- Plan de Turismo Social. El Ente Autarquico Tucuman Turismo tiene a su
cargo elaborar el Plan de Turismo Social y promover la prestacion de servicios turisticos
accesibles a la poblacién privilegiando a los sectores vulnerables mediante la operacion de
las unidades turisticas de su dependencia y ejerciendo el control de gestion y calidad de
los servicios.

Art. 28.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo reglamentara toda accion referente a
servicios y descuentos especiales en turismo social. Las entidades que desarrolien
actividades de recreacion y turismo social deberan disefiar, organizar, promocionar y
desarrollar programas de recreacion orientados a la tercera edad, pensionados, jovenes y
minusvalidos, especialmente en periodos de baja temporada.

Art. 29.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo podrad suscribir acuerdos con
prestadores de servicios turisticos, organizaciones sociales y empresas privadas a fin de
anglizar, evaluar y determinar precios y condiciones especiales para dar cumplimiento a los
opjetivos del presente capitulo.

CAPITULO VIl
FOMENTO

Art. 30.- Con el objeto de que la Provincia se convierta en un destino turistico
competitivo, el Ente Autarquico Tucuman Turismo creara las condiciones necesarias para
fomentar la inversion, la que se orientaréa a lo enunciado en el Anexo | de la presente ley.

Art. 31.- Areas Promovidas. A los fines de la presente ley, fijase como area de
fomento de la inversion turistica la totalidad del territorio provincial.

Sera competencia del Ente Autarquico Tucuman Turismo definir las areas y rutas
para las inversiones turisticas previo estudio coherente con la politica actual mediante un
Plan de Fomento Turistico. Este plan servird para el ordenamiento de los recursos
turisticos de la Provincia, el mismo determinara las principales necesidades, objetivos,
prioridades y programas de accién y definird el modelo y la estrategia de desarrolio
turistico de la provincia, asi como el fomento de sus recursos.

El plan podra establecer zonas de desarrolio prioritario y programas de turismo
especificos pudiendo asi determinar los alcances y beneficios establecidos en la presente
ley y su reglamentacién.
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Art. 32.- Acciones Promovidas. Al s6lo efecto del goce de beneficio que prevé el
presente régimen, se promueven las siguientes actividades:

a) Servicios de Hoteleria, gastronomia y afines, que comprenden:

1.- Construccion de establecimientos nuevos destinados a alojamientos
turisticos. :
2.- Reforma, ampliacion fisica o de servicios, reequipamiento y remodelacion
de alojamientos turisticos.

3.- Reforma y/o refaccién de inmuebles, guardando un estilo arquitectonico
que oportunamente hayan sido declarado de interés turistico por autoridad competente, y
que seran destinados a los rubros alojamientos y gastronomia.

4.- La construccion y equipamiento de establecimientos gastronomicos
nuevos, como asi también, la reforma, amphacion, reequipamiento y/o modernizacion de
establecimientos ya existentes.

b) Instalaciones para esparcimiento que comprendan:

1.- Construccion y habilitacion de camping, colonias de vacaciones,
albergues, “bungalows”, natatorios, salas de esparcimiento y recreacion y complejos
turisticos.

2.- Construccién de instalaciones para la practica de recreacién nautica.

3.- Construccién de parques de flora y fauna autéctona.

4.- Construccion y habilitacion de ascensores, funiculares y ferrocarriles
turisticos.

5.- Construccion y habilitacion de instalaciones, campos o complejos para la
practica de deportes de interés turistico, tales como autédromos, velédromos, hipédromos
y aerédromos.

6.- Construccién, equipamiento y habilitacion de auditorios y salas para
jones publicas, congresos, convenciones, ferias y actividades culturales.

¢) Explotacion de servicios de transporte turistico, que comprende:

1.- Adquisicién de unidades especificas para auto transporte turistico nuevas,
sin uso; terrestres; lacustres o aéreos y su explotacion como servicios de excursiones en
los circuitos turisticos de la Provincia.

2.- La construccion y habilitacion de estaciones de servicios en areas de
promocion que el organismo de aplicacion disponga oportunamente.

d) Prestaciones vinculadas al turismo receptivo:

1.- Apoyo y promocién a los prestadores de servicios de turismo receptivo en
todas sus modalidades.

2.- Fomento y facilitacion del turismo social receptivo

e) Artesanias Regionales: Alentar, apoyar, faciiitar, desarrollar y fomentar la
actividad artesanal en defensa de la autenticidad local y regional.

f) Recursos Humanos: Promover e incentivar las actividades de capacitacion
e investigacion en sus diferentes grados de formacion.

Se entendera por establecimiento ya existente a aquel que estuviere o hubiese
estado inscripto como tal, aun cuando al tiempo de vigencia de esta ley se encontrare
cerrado.
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Quedan expresamente excluidos del presente régimen, los hoteles o moteles
alojamientos por hora, casas de cilas o albergues transitorios.

Art. 33.- Beneficiarios. Se encuentran comprendidas dentro de los alcances de esta
ley las personas fisicas o juridicas legaimente constituidas que realicen algunas de las
acciones promovidas precedentemente enumeradas y que el Ente Autarquico Tucumén
Turismo hubiere declarado beneficiarios definitivos.

A los fines de la declaracion de beneficiario definitivo, el solicitante ademas de
cumplir con las disposiciones de la presente ley y su reglamentacion debera:

a) Constituir domicilio en el ambito de la Provincia.

b) Realizar en forma regular la actividad promovida.

¢) Cumplimentar con las disposiciones legales que rige la actividad de que se
trata.

Art. 34.- No podran ser beneficiarios:

a) Las personas que hubiesen sido condenadas por cualquier tipo de delito
doloso, con penas privativas de la libertad y/o inhabilitacién, mientras no haya transcurrido
un tiempo igual al doble de la condena.

b) Las personas que al tiempo de concedérseles el beneficio estuvieran en
mora en el pago de deudas al Estado Provincial

c) Las personas que registren antecedentes por incumplimiento de cualquier
régimen de promocién nacional o provincial.

Los procesos judiciales o actuaciones administrativas pendientes por los delitos,
infracciones o incumplimientos a que se refieren los incisos precedentemente enunciados,
paralizaran el tramite administrativo iniciado hasta que se resueva el caso en forma
definitiva

Art. 38.- Beneficios. Las personas que sean beneficiarias de esta ley, segln sea la
pn que desarrollan en el sector turismo, gozaran de los siguientes beneficios, con los
ances que se establezcan reglamentariamente:

a) Exenciones impositivas.

b) Diferimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales.
c) Créditos para el fomento.

d) Subsidios, becas y asistencia técnica

Los beneficios seran proporcionales al monto invertido y en funcion de la zona donde
se lleve a cabo la inversion.

Art. 36.- P-ena por Incumplimiento. Por via reglamentaria quedaran establecidas las
penas y sanciones que se observen por las caracteristicas del incumplimiento de lo
normado en el capitulo presente.

CAPITULO IX
RECURSOS

Art. 37.- El Ente Autdrquico Tucumén Turismo dispondra de recursos especificos
para la ejecucion de programas que encaminaran la actividad turistica a un desarrollo
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sostenible. Estos recursos deberan ser depositados en una cuenta especial a nombre del
Ente Autarquico Tucuman Turismo.

Los recursos se destinaran a planes de desarrolio, fomento, promocion y
comercializacion turistica y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector, con el fin de
incrementar el turismo receptivo y el turismo interno con base en los programas y planes
que a tal efecto presente el Ente Autarquico Tucuman Turismo.

Art. 38.- Estos recursos estaran constituidos por:

a) La suma que le asigne el Presupuesto General de Gastos y Célculo de
Recursos de la Administracion Pablica Provincial.

b) El producido de la publicidad y propaganda que se efectie a través de los
distintos medios o formas de difusién y las ventas de sus publicaciones.

¢) El producido por los derechos de tramitacion de habilitaciones y/o
inscripciones en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos, de acuerdo a las
tarifas y/o canones que fije el Ente Autarquico Tucuman Turismo.

d) El producido de las tarifas por los permisos de filmaciones, fotografias,
asesoramiento o suministro de informacion cientifica, técnica o turistica con destino a su
comercializacion, y todo otro material cuyo derecho de autor corresponda al Ente
Autarquico Tucuman Turismo.

e) Los aportes y subvenciones que hiciere el Estado Nacional, Provincial,
Municipal y las entidades puablicas o privadas, con orientacién turisticas, no afectados a
finalidades especificas.

f) El recupero y actualizacion en intereses provenientes de créditos otorgados
con destino al fomento de la actividad turistica.

g) El producto total de la venta, concesién, locacion o arriendo de bienes del
Estado Provincial o0 a cargo de éste, vinculados directamente a la actividad turistica
stente al momento de la ley o aquellos futuros que la Provincia adquiera, construya o
iba en donacién con tales fines.

h) Los legados y donaciones de todo tipo.

i) Los montos percibidos por la aplicacion de multas provenientes del
incumplimiento de la legislacion y reglamentacion vigentes.
j) Los recursos no invertidos al término de cada ejercicio.
k) Los fondos provenientes de eventos, actividades o servicios que organice
y/o administre el Ente Autarquico Tucuman Turismo.

I) Las multas y resarcimientos provenientes del régimen de la Ley N° 6.700 y
otras que se generen por infraccion a leyes relativas a la actividad y/o sus
reglamentaciones.

m) El 3% (tres por ciento) de las ganancias anuales que obtuviesen los
inversores de proyectos turisticos beneficiarios de crédito fiscal que fueren aprobados a
partir de la vigencia de la presente ley. Tomando como base las declaraciones juradas
impositivas para el Impuesto a las Ganancias.

n) Los aportes realizados en caracter de prestaciones de servicios por parte
de los empresarios que aglutina la Camara de Turismo de Tucuman. Dichos aportes seran
cuantificados a precio de mercado en el momento que los mismos sean prestados.

o) El importe por la venta de publicaciones y otros elementos publicitarios que
produzca o comercialice el Ente Autarquico Tucuman Turismo en forma directa o indirecta.

p) Los derechos de publicidad estatica referidos a la actividad turistica dentro
de la jurisdiccion vial de la Provincia y fuera de los ambitos municipales o comunales.

q) La recaudacion total y general del espectaculo de Luz y Sonido de la Casa
Histérica.
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r) El producto o utilidad de las operaciones que realice y los demas bienes
que adquiera a cualquier titulo.

t) El Ente Autarquico Tucuman Turismo podra disponer de un porcentaje para
estimulo del personal por productividad.

Para todos los casos expresados en el presente articulo y aquellos que se
determinen en el futuro, los fondos seran destinados al desarrollo, promocion y
financiamiento de las actividades turisticas a determinar en un Plan Provincial de Turismo.

CAPITULO X
REGIMEN SANCIONATORIO

Art. 39.- A los fines del presente régimen se consideran infracciones las siguientes:

1) La actuacion sin la respectiva inscripcion en el Registro Provincial de
Prestadores de Servicios Turisticos y/o sin las autorizaciones para el funcionamiento de
establecimientos y el desempefio de actividades turisticas reglamentadas.

2) Efectuar modificaciones substanciales de la infraestructura, caracteristicas
o sistemas de explotacion de los establecimientos turisticos, que puedan afectar a su
capacidad, modalidad o clasificacién, sin la autorizacién previa de la administracion turistica
competente.

3) El incumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
infraestructura turistica, normas de calidad o dotacién de servicios.

4) No prestar un servicio segun lo convenido entre las partes, cuando de elio
se deriven perjuicios graves para el usuario.

5) No disponer del personal, en nimero o capacitacién suficiente, segin exija
ormativa vigente.
6) Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turistica de la
rovincia o de cuaiquiera de sus destinos turisticos.
7) El incumplimiento de la normativa sobre prevencién de incendios en los
| establecimientos turisticos.
4 8) El incumplimiento o alteraciébn de las condiciones esenciales de la
autorizacion de que esté provista la empresa o actividad, cuando tales condiciones hayan
servido de base para el otorgamiento de dicha autorizacién o para Ia clasificacién turistica
del establecimiento o actividad.

9) No disponer de las instalaciones, sistemas o servicios obligatorios, segin
la normativa turistica, o tenerios en mal estado de conservacién o funcionamiento.

10) Las deficiencias manifiestas y generalizadas en la prestacion de los
servicios, decoro de los establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus locales,
instalaciones y enseres.

11) El mal trato de palabra, obra u omisién al usuario turistico.

12) No notificar los precios cuando es preceptivo o percibir precios
superiores a los notificados.

13) Carecer del libro de quejas obligatorio, no facilitario a los clientes o no
tramitarias en tiempo y forma.

14) No expedir o no hacer entrega al usuario turistico de las facturas por los
servicios prestados.

15) La contratacion de personal que carezca de la titulacién adecuada, para
prestar los servicios que la requieran.
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16) La obstaculizacion o resistencia a la actuacién de la inspeccion de
turismo, que no llegue a impediria; la faka de comparecencia de los empresarios 0 sus
representantes a las citaciones efectuadas por los inspectores de turismo, en la forma
determinada en esta ley, y carecer o no facilitar el libro de inspeccion.

17) La publicidad turistica engafiosa, ofertas equivocas o cualquier forma de
sugestion que haga inferir una mayor calidad en el servicio que la real.

18) El uso de sistemas de promocién de ventas agresivos, que perturben la
tranquilidad de los usuarios turisticos.

19) La sobre - contratacién de plazas que origine exceso de reservas que no
pueda ser atendidas.

20) La contratacién con empresas que carecieran de autorizacion preceptiva
para el ejercicio de su actividad.

21) El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de
plazas y la falta de prestacibn de un servicio convenido, cuando suponga un perjuicio
manifiesto para el cliente.

22) La producciébn de ruidos, especiaimente en aquellas actividades que
requieran la utilizacién de equipos electrénicos de amplificacion de sonido, en recintos no
adaptados para ello o insonorizados, cuando el ruido se proyecte al exterior.

23) El ejercicio profesional realizado con incumplimiento de las normas sobre
contratacion y prestacion de servicios turisticos.

24) El incumplimiento de los deberes de conservacién de la calidad de los
establecimientos turisticos previsto en esta ley.

25) La carencia de anuncios, distintivos, sefiales o informacién de exposicion
pablica obligatoria, la negativa a facilitaria o cualquier forma de ocultacion de los mismos.
26) El trato descortés con la clientela.

27) Las conductas disuasorias de la solicitud de informacion.

28) Las deficiencias leves en la prestacion de los servicios, decoro de los
establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, 0 en
la higiene y decoro del personal que cause molestias a los usuarios.

29) No confeccionar las facturas con arreglo a las prescripciones
reglamentarias, 0 no conservar duplicados de las que se hayan expedido.

30) Las acciones u omisiones que, en orden a la labor inspectora, impliquen
un mero retraso en el cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacion.

Art. 40.- El Ente Autarquico Tucuman Turismo propondra y reglamentara las demas
infracciones que considere pertinentes, sus sanciones y la respectiva graduacion de las
mismas.

Art. 41.- El incumplimiento de las obligaciones impuestas por la presente ley, sus
reglamentaciones y normas complementarias, sera sancionado por el Ente Autarquico
Tucuman Turismo, previa substanciacién del correspondiente sumario, con sujecion al
derecho de defensa y mediante resolucién fundada, con las siguientes penas:

a) Apercibimiento.

b) Muita.

¢) Inhabilitacién temporal.

d) Inhabilitacion definitiva.

e) Revocacion de las autorizaciones previas al ejercicio de actlividades
turisticas reglamentadas.

f) Clausura definitiva del establecimiento.

g) Anulacién de subvenciones o suspensién del derecho a obtenerias.
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Art. 42.- Las sanciones seran taxativamente determinadas por la via reglamentaria,
como asimismo el procedimiento aplicable al régimen establecido.

NEERONEE: Yo I SR DA 1o 0

CAPITULO XI
ADHESION AL CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

Art. 43.- Adhiérese la Provincia de Tucuman al *Cédigo Etico Mundial para el
Turismo®, sancionado por la Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T.) y proclamado
solemnemente en la Asamblea General de Santiago de Chile el 1 de octubre de 1999; el

cual determina los derechos y obligaciones del total de los sectores componentes del
Sistema de Turismo y que como Anexo |l forma parte de la presente ley.

CAPITULO Xl
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

Art. 44.- El Poder Ejecutivo efectuard las readecuaciones presupuestarias
pertinentes a los fines de la aplicacién de Ia presente ley.

Art. 45.- La presente ley entrara en vigencia a partir del dia 1 de Enero de 2005.
Art. 46.- Der6gase toda norma que se oponga a la presente ley.

Art. 47.- La presente ley debera ser reglamentada dentro de los ciento veinte (120)

“dias contados a partir de su entrada en vigencia.

Art. 48.- Comuniquese.

Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la Provincia de

Tucuman, a los nueve dias del mes de diciembre del afio dos mil cuatro.

P L

ILVIO RAFAEL MANSERVIGI
ECRETARIO
H. LEGISLATURA DE TUCUMAN

ANDO SAID JURI

E SUBROGANTE
ALURA DE TUCUMAN



REGISTRADA BAJO EL N°  T.484.-

San Miguel de Tucuméan,Enero 3 de 2005.-

Promuiguese como Ley de la Provincia,
conforme a lo establecido por el Articulo 67 de la Constituciéon Provincial,
cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y archivese en el
Registro Oficial de Leyes y Decretos.-

C.P.N. JOYE JORGE, ALPEROVICH

Dr. JUAN LIS GOBERWADOR/DE TUCUMAN

MINISTRO DE' 8
Ao, Ministeriy/de D darrollo Productive /

D PUBLICA
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ANEXO |

ACTIVIDADES VINCULADAS CON EL TURISMO

1.~ Servicios de alojamiento.

- Servicios de alojamiento en hoteles, hosterias y residenciales similares, excepto
por hora, que incluyen restaurante.

- Servicios de alojamiento en hoteles, hosterias y residenciales similares, excepto
por hora, que no incluyen restaurante.

- Servicios de alojamiento en estancias, albergues juveniles y “hostels”.

- Servicios de alojamiento en tiempo compartido.

- Servicios de alojamiento en camping y/o refugios de montafias.

2.- Gastronomia.

- Servicios de cafés, bares y confiterias.

- Servicios de restaurantes o similares, donde se ofrezca servicio de comidas.
- Servicios de salones de baile y discotecas.

- Servicios de restaurantes con espectaculos.

3.- Agenclas de viajes.

- Servicios de agencias de viajes mayoristas.
- Servicios de agencias de viajes minoristas.
- Servicios de agencias de viajes.

- Servicios de empresas de viajes y turismo.
- Servicios de agencias de pasajes.

ransporte.

- Servicios de transporte aerocomercial.

- Servicio de alquiler de vehiculos de transporte terrestre.

- Servicio de alquiler de aeronaves con fines turisticos.

- Servicios de excursiones en trenes especiales con fines turisticos.
- Servicios de transporte automotor de pasajeros para el turismo.

§.- Otros Serviclos.

- Servicios de museos y preservacion de lugares y edificios histéricos.

- Servicios de centros de turismo salud, turismo termal y/o similares.

- Servicios de centros de turismo activo, ecoturismo o similares.

- Alquiler de bicicletas, motocicletas u otros articulos relacionados con el turismo.
- Servicios de zool6gicos, de reservas provinciales y de parques nacionales.

- Servicios de parques de diversiones, parques tematicos y/o similares.

- Servicio de explotacién de playas y parques recreativos.

- Servicios de centros de pesca deportiva.

- Servicios de otros centros de actividades vinculadas con el turismo.
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6.- Serviclos vinculados a la organizacion de ferias, congresos convenciones y/o
exposiciones.

- Servicio de alquiler y explotacion de inmuebles para ferias, congresos y/o

enciones.
- Servicios empresariales vinculados con la organizacion de ferias, congresos y/o
phvenciones.
- Servicios de alquiler de equipamiento para la realizaci6n de ferias, congresos y/o
@ convenciones.
.\ AN

oz i /l ACTIVIDADES INDIRECTAMENTE VINCULADAS CON EL TURISMO

1- Otros servicios.

- Venta al por menor de articulos regionales.
- Venta de antigiedades.



